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NOTE INTRODUCTIVE

L'exercice 2024, objet de ce 31°™ rapport annuel, s'est cloturé sur un nombre de 370 dossiers
traités, ce qui représente une baisse de 7,5 % par rapport a l'an dernier. Revenant pour la
premiere fois depuis 2020 (début des années COVID) sous la barre des 400 unités, ce total se
decompose en 200 plaintes et 170 demandes d'information/intervention.

En dépit du caractere répétitif de 'exercice -nous en sommes & notre 26°™ rapport d'activités-
nous allons toujours chercher un supplément de motivation a le rédiger dans une circonstance
particuliere.

Si le trentieme anniversaire de la médiation communale fut incontestablement notre moteur
lors de l'édition précédente, cette année, c'est la perspective de faire decouvrir les missions du
mediateur aux nouvelles et nouveaux élu(e)s du Conseil communal qui nous a stimule.

Mais pas seulement. Apres le regard rétrospectif sur les 30 ans du service, le moment nous a
paru opportun pour initier une réflexion sur l'avenir de la fonction alors que nous entamons la
derniere ligne droite de notre périple professionnel.

Nous nous attarderons ainsi sur une etude realisee par le professeur Stefaan Voet de la KU
Leuven a la demande du réseau belge des ombudsmans et médiateurs, Ombudsman.be (dont
notre service est membre). Il s'agit d'une évaluation du niveau de conformité des institutions
membres du réseau aux « Principes de Venise » sur la protection et la promotion de l'institution
du mediateur. Aunombre de ving-cing, ces principes doivent servir de guide a 'établissement
et au fonctionnement d'un mediateur institutionnel dans une democratie.

Chaque institution a ete passée au crible de ces principes par cette étude universitaire. Il en
résulte que notre service, bien qu‘ayant le mérite d'exister depuis 1993 et d'avoir été bien peu
imité en Wallonie - accuse certaines faiblesses auxquelles il pourrait étre remédié dans les
limites des moyens disponibles en ces temps de disette budgétaire.

Bonne lecture.
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UN PEU D'HISTOIRE...

Pour mieux comprendre le r6le de l'ombudsman/médiateur, il faut remonter aux sources
de linstitution. Contrairement & ce que d'aucuns pensent -trompés par sa consonance
germanique- le mot « ombudsman » n'appartient ni a la langue de Shakespeare, ni a celle de
Vondel. Il s'agit bel et bien d'un vocable suédois qui signifie « delégué, mandataire ». Début du
19%m sjecle, en Suede, il existait & la Cour du Roi un haut fonctionnaire chargé de recevoir les
plaintes adressées au monarque concernant des abus de pouvair ou des mauvaises pratiques
administratives. Cet « homme de confiance » qui était jusqu'alors désigné par le souverain,
et n‘avait de comptes a rendre qu'a lui, verra son statut profondément modifie en 1809 : a la
faveur d'une réforme constitutionnelle inspirée des idéaux des Lumieres et de Montesquieu,
le « Riksdag » -le Parlement suédois- s'arrogea l'élection de ce haut fonctionnaire qui, des ce
moment, jouira d'une totale indépendance & l'égard du Roi, de son gouvernement et de son
administration. Ce « Riksdag Justicieombudsman » symbolise en quelque sorte la valonte d'un
pouvair legislatif quine dispose pas d'une réelle faculté de controle sur « l'executif » de tempérer
l'absolutisme royal et d'offrir aux citoyens un rempart contre l'arbitraire de l'Autorité. Fort de
sa légitimité constitutionnelle et de son élection par le Parlement, 'ombudsman supervise les
autorités publiques, en ce compris les autorités judiciaires, s'assurant qu'elles exercent leurs
activites en toute légalite. Il a egalement mandat d'inspecter des institutions closes telles que
les prisons, les asiles et les casernes militaires. Ce grand commis du... Parlement agit sur base
des plaintes émanant des citoyens mais il peut egalement intervenir de sa propre initiative et
engager des poursuites judiciaires contre des fonctionnaires. Si les spécialistes s'accordent
a dire que linstitution suédoise incarne le modele « classique » de la fonction, bien qu'ayant
évolue avec le temps, c'est au Danemark que naitra, un siecle et demi plus tard, la version
moderne -moins réepressive- de cette institution. Celle qui inspirera la Grande-Bretagne et la
France et, dans leur sillage, de nombreux Etats comme le n6tre. Aujourd’hui, on recense des
ombudsmans/médiateurs (et des appellations parfois bien différentes) dans plus d'une centaine
de pays, actifs aux niveaux national, regional ou local. L'Union européenne, elle-méme, s'étant
également adjointe un mediateur en 1995.

En Belgique, ombudsmans et médiateurs a tous les étages

La fonction d'ombudsman/médiateur fit son apparition dans notre pays en 1986 dans le secteur
privé, a linitiative de 'Union professionnelle des Entreprises d'’Assurances (UPEA). Le secteur
public i emboita le pas, trois années plus tard, avec la création d'un poste d'ombudsman
communal dans la Ville d'Anvers, bientot rejointe, en 1993, par la métropole carolorégienne et,
dans la foulée, par plusieurs villes et communes du Royaume, trés majoritairement en Flandre.
Dans lintervalle, une loi de 1991 avait doté les entreprises publiques autonomes, Belgacom, la
Poste et la SNCB, d'une structure identique. Devancée de quelques années par la Communauté
flamande, la Région wallonne se mit au diapason en 1995 ouvrant la voie a I'Etat fedéral deux
ans plus tard et au secteur des Pensions ensuite. La Communauté francaise apportera une
piece supplémentaire au puzzle de la médiation belge en désignant une médiatrice. Suivie par la
Communauté germanophone. Alors que les services de Médiation de la Région wallonne et de la
Communauté francaise ne font aujourd’hui plus qu'un, la Région de Bruxelles-Capitale a franchile
pas plus recemment avec cette particularité que la médiatrice qui a été désignée peut, a l'instar
de son homologue germanophone, étre saisie de plaintes contre les communes bruxelloises
dépourvues de mediateur spécifique. A ce jour, le paysage de la mediation institutionnelle,
secteurs public et prive confondus, est multiple et varié. Pour le découvrir, nous invitons le
lecteur a visiter le site www.ombudsman.be.
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MEDIATEUR MODE D'EMPLOI

A la particuliere attention des « primo-élule)s » du Conseil communal, un éclairage sur la
nomenclature utilisée pour le traitement des dossiers nous paraissait s'imposer.

LES PLAINTES

Pour étre traitée par le mediateur communal une plainte doit tout d'abord étre jugée recevable,
c'est-a-dire relever de la compétence du mediateur qui n'est pas illimitée. Ainsi, l'article 5 du
reglement communal sur le mediateur liste les matieres exclues de celle-ci :

- les matieres étrangeres a la competence de la Ville, du C.P.A.S, de la Régie communale
autonome (RCA] ou de la zone de Police;

- les affaires dans lesquelles une procédure judiciaire est en cours ou celles dans lesquelles le
plaignant a déja usé des voies de recours administratif qui lui sont offertes notamment aupres
des autorités de tutelle;

- les actes posés par les services de Police dans le cadre de leur mission de police judiciaire
(cependant, sial'occasionde l'exercice de sa mission, le médiateur a connaissance de faits qui
lui sont rapportés et qui sont enrapport avec les activites judiciaires de la Police communale, il
peut en informer le Procureur du Roi. Dans pareil cas, il en informe aussi le Bourgmestre);

- les affaires qui font l'objet d'une décision judiciaire ou administrative ayant force de chose
jugée;

- les affaires relatives a des faits qui se sont produits depuis plus de 6 mois sauf si ces faits
entrainent des dommages continus pour leurs victimes.

A noter que la localisation géographique du plaignant n'entre absolument pas en ligne de compte
pour déterminer la recevabilité de la plainte.

Une plainte recevable n'est pas nécessairement fondée.

Ce n'est qu'a lissue de l'examen du dossier -« a charge et a décharge »- impliquant la
confrontation de la version du plaignant avec celle de l'administration que le médiateur est en
mesure de determiner si les griefs mis en avant par 'usager sont justifiés. S'ils le sont, la plainte
est déclarée fondée.

Le médiateur invite alors le service a prendre les mesures correctrices ou réparatrices qui
s'imposent. Celles-ci peuvent revétir des formes diverses.

Si, en revanche, le médiateur constate que la réclamation est non fondée, il en reste la et
motive sa position auprés du plaignant. Il se peut toutefois que linstruction ne permette pas
de mettre en lumiere la source du probléme ou d'en attribuer précisément la responsabilité qui
peut étre partagée. Dans nos statistiques (voir page 9), ces plaintes sont assarties de la cote
d'appréciation réservée.

L'examen d'une plainte peut également étre stoppé. Par la volonté expresse du plaignant ou
par décision du médiateur si le premier refuse de lui communiquer -ou tarde a le faire- tous les
éléments jugés necessaires a l'instruction.

Dans pareil cas, c'est la mention « interrompu » qui sera reprise dans les statistiques.



CHARLEROI
MEDIATEUR
COMMUNAL

RAPPORT ANNUEL
2024

31¢

01/01>31/12/24

PAGE
6/66

DEMANDES D'INFORMATION/D’INTERVENTION

Siaucune démarche n'a été effectuee auparavant a l'égard de l'administration par la personne
qui le sallicite, le médiateur ne peut prendre en compte la requéte mais, dans un souci evident
de service au public, oriente l'intéressé vers le ou les service(s) susceptible(s) de lui donner
satisfaction.

Dans ce cas, il serait prématuré d'utiliser le mot « plainte ».

On parle plut6t d'une demande d'intervention —que l'on pourrait nommer aussi signalement - ou
demande d'information si ce n'est pas une intervention a proprement parler qui est souhaitée
mais plutot un simple renseignement.

Sont classées également sous cette catégorie des demandes irrecevables (voir supra), dont
l'objet sort du cadre des competences du mediateur communal.

LES RECOMMANDATIONS :

Le dernier alinea de l'article 7 du reglement communal stipule que le médiateur communal
deposera chague année devant le Conseil communal « un rapport écrit de ses activités qui
pourra contenir des recommandations (...], des avis sur les mesures d'organisation a prendre qui
seraient de nature a éviter la répétition des faits dont il a été saisi ».

Si ces recommandations ou avis portent sur des mesures a prendre dans un cas particulier
ou dans une matiere qui requiert une réaction rapide, le méediateur les adresse directement
a l'administration concernée voire au College communal et les évoquera a posteriori dans le
rapport annuel, tantot pour simple communication, tantét pour suite & donner dans l'hypothese
ou la réponse recue demeure insuffisante. Si, en revanche, ces recommandations postulent
des réformes plus profondes, voire des modifications réglementaires, elles ne seront formulees
que dans le cadre du rapport annuel. Cette faculté d'émettre des recommandations -laissee
a la stricte appréciation du médiateur (il n'est pas tenu d'en faire s'iln'y a pas lieu)- revét une
importance capitale et confere a la fonction sa spécificité ariginelle. Dépourvu de ce « pouvair
d'avis », le médiateur communal verrait son role réduit a un bureau de réclamations de premiere
ligne qui traite les effets sans possibilité d'agir sur les causes.

Cette possibilite de recommandation permet aussi, dans certaines circonstances, de privilégier
une approche globale au départ d'une seule plainte recue plutot qu'une prise en charge
individuelle de plusieurs réclamations qui risque de générer un traitement de faveur pour les
seuls plaignants qui ont fait appel au médiateur. La philosophie de la fonction ne consiste pas,
en effet, & faire remonter un dossier en souffrance dans une pile mais de faire en sorte que la
pile se résorbe.

Nous verrons cependant au chapitre qui va suivre que cette prérogative de recommander
pourrait étre assortie d'une obligation de reponse dans le chef de 'administration ou du College
pour étre pleinement efficace.
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LES NORMES
DE BONNE CONDUITE ADMINISTRATIVE

Au chapitre « recommandations » de notre rapport annuel 2023, nous invitions le College a
envisager, de concert, avec la direction de l'administration, l'élaboration d'un guide de bonne
conduite administrative inspiré du modele de celui quavait initié notre confrere Médiateur de la
Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles. Ce guide (voir rapport annuel 2023 pp 51-56) se
fonde sur des normes de bonne conduite administrative (dites aussi de « bonne administration »)
issues pour certaines de grands principes généraux du droit.

- Les trois lois du service public
(changement, continuité et égalité des usagers ou utilisateurs] ;

- Le respect des droits de la défense (droit d'étre entendu] ;

- L'obligation de motiver les actes administratifs & portée individuelle ;
- La publicite passive et active de l'administration ;

- L'acces aux documents administratifs ;

- La légalité des décisions;

- L'impartialite ;

- La non-discrimination ;

- La sécurité juridique ;

- La legitime confiance du citoyen dans l'action de l'administration;
- La proportionnalité (et notion de raisonnable) ;

- L'obligation de décider dans un délai raisonnable ;

- L'accessibilité de l'administration (locaux et informations) ;

- La protection de la vie privee ;

- La gestion consciencieuse ;

- La coordination efficace (entre services).

Enfaisant de ces normes de bonne conduite administrative son cadre de référence, le mediateur
peut ainsi abjectiver ses appréciations et, des lors qu'il est attendu gu'elle s'y conforme dans
son action quotidienne, engager un dialogue constructif avec l'administration dans lintérét
supérieur du citoyen et de l'usager.

1 4 7
L'EQUITE
Méme s'ils respectent le reglement communal au pied de la lettre, un acte ou une décision de

'administration peuvent léser un usager, parce que l'auteur dudit reglement n'a pu prévoir le
cas tres particulier de cet usager au moment de l'édicter.

Dans ce cas, le mediateur peut invoquer l'équité qui transcende les notions de droit et de
«legalite » pourtendre a ce qui est «juste ». llva de soi que le recours a l'équité n'a de pertinence
que s'il demeure tout a fait exceptionnel. En théorie, en effet, un reglement est concu pour
satisfaire l'intérét géneral. Si son application génere des injustices multiples, il n'y a plus lieu
d'invoquer le principe d'équité mais de revoir le reglement. Une démarche dont le médiateur
peut, comme on l'a vu, étre également l'initiateur au travers de ses recommandations.
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STATISTIQUES 2024

Plaintes Demandes Dossiers Dossiers
2024 d'intervention/ ouverts ouverts
information 2024 2024 2023
Dossiers Ville* 187 113 300 341
Dossiers CPAS 13 2 15 9
Total des dossiers
Ville + CPAS 200 115 315 350
Dossiers hors
compétences 0 55 55 50
Total Ville+CPAS
+Hors compétences 200 170 370 400
Total dossiers ouverts en 2024 370
Total dossiers Ville* et CPAS 315
Unités Pourcentage
Demandes / Interventions 115 37%
Plaintes 200 63%
Plaintes non recevables 4 2%
Plaintes recevables 196 98%
Non cloturées 9 5%
Cloturées 187 95%
1) Appréciation réservée 33 18%
2) Non fondées 56 30%
3] Fondées 69 37%
Interrompues 29 16%
TOTAL 1) 2) 3) 158 84%
Satisfaites 117 74%
Non satisfaites 41 26 %

* en dépit de leur statut autonome, nous englobons les chiffres de la RCA et de la Zone de police
locale dans la catégorie « Dossiers Ville » considérant que les organes de gestion de l'une et
l'autre se fondent avec ceux de l'institution communale.
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Demandes Total des Total des
Entités / Divisions* Plaintes d'intervention/ | dossiers ouverts |dossiers ouverts

information 2024 2023
VILLE
Etat civil/Population/cimetieres 44 15 59 47
Voirie 35 12 47 39
Médiation de quartier 0 34 34 38
Urbanisme 10 4 14 18
Nature en ville 14 6 20 28
Ressources internes/
Bourgmestre/College 8 6 14 30
Agents constatateurs 8 7 15 Non repris*
Logement 3 7 10 Non repris*
Mobilité 11 2 13 Non repris*
CPAS 13 2 15 Non repris*
REGIE COMMUNALE AUTONOME 14 3 17 23
ZONE DE POLICE LOCALE (ZPL) 24 10 34 45

* N.B. Ne sont reprises dans ce tableau que les entités/divisions totalisant 10 dossiers

[plaintes et/ou demandes] au moins

VENTILATION MENSUELLE DOSSIERS 2024

45
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Le nombre global de cas traités en 2024 par rapport & 2023 a baissé de 7,5%. On notera que
la proportion de demandes d'intervention/information* au regard des plaintes pour ce qui
concerne les dossiers Ville et CPAS est quasi identique a 'an dernier soit 36 au lieu de 37%.
Cette proportion d'un tiers nous parait étre le « bon dosage » et servira de norme de référence
pour évaluer l'impact de lUinsertion sur les courriers sortants de l'administration d'une mention
signalant la possibilité pour le citoyen/usager de faire appel au service du médiateur communal
(voir page 40). Rappelons, en effet, que nous répertorions notamment dans cette catégorie les
plaintes qui n‘ont pas été précédées d'une démarche aupres du service concerne lesquelles
pourraient connaitre une augmentation a la suite de cette publicité amenée par ladite mention.
Un effet non-désiré qu'il faudra tenir a U'ceil.

Le tableau classant les plaintes par le critére de qualification (fondée, non fondée, interrompue,
appréciation réservée] indique un pourcentage de plaintes fondées légerement supérieur &
celui des plaintes non fondées, ces deux valeurs doivent étre pondérées, l'une et l'autre, par les
18% de plaintes que nous avons cloturées sur une appréciation réservée, les éléments factuels
a notre disposition ne nous permettant pas de trancher.

Comme on l'observe depuis la fin des années COVID, la ventilation par entités/division donne a
voir un nombre de dossiers a la hausse ou a la baisse pour chacune d'entre elle. Toutefois, ces
variations ne relevent aucune tendance remarquable tant la nature des plaintes et demandes
se caractérise par son hétérogeneité, a l'exception de la Régie communale autonome ou le
volume des contestations de redevance continue de baisser.

* Le nombre de ces demandes d'intervention est, comme chaque année, anormalement grossi
par des sollicitations qui concernent directement la cellule Médiation de quartier mais
qui nous parviennent en raison de la confusion que fait souvent le citoyen entre nos deux
services mais aussi, comme nous l'avons déja releve, des intervenants internes a la Ville ou
la Police qui l'orientent chez nous inddment.
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ANALYSE DES DOSSIERS
COMMENTAIRES

> INSPECTION GENERALE VIE CITOYENNE

Etat CiviL / PopuLaTioN / CIMETIERES

2024.01.014 — EMOTION AU CIMETIERE

Exposé :

Avertie paruncourrier de la Ville de lareprise de laconcession de ses grands-parents, cette dame
a fait part de sa volonté de voir les corps transférés en pleine terre. Alors que son interlocutrice
du service Cimetiere l'avait assurée qu'elle serait avertie de la date de l'exhumation, c'est en se
rendant, par hasard, au cimetiere en ce début janvier, qu'elle a eu la désagréable surprise de
découvrir que ses grands-parents avaient déja été exhumés et déplacés sans aucun preavis.
Apres recherche -elle ne savait évidemment rien de la nouvelle localisation des défunts - elle a
fini par retrouver leur « nouvelle demeure ». Aprés le choc des tombes vides a son arrivée, elle
fut a nouveau secouée a la vue d'un monticule de terre sur lequel avaient été deposés, péle-
méle, photas, fleurs et vases, sans aucune précaution. « Méme un animal n'est pas enterré de
la sorte » nous écrit cette dame visiblement émue signalant qu'un des deux encadrements en
béton des tombes désaffectées avait éte laissé a proximité, comme abandonné.

Suivi :

Le responsable technique des cimetieres nous livre une version un peu différente.

La plaignante n‘avait pas exprime le souhait d'étre présente avant le recouvrement dans
la nouvelle tombe comme cela est systématiquement proposé aux familles en pareilles

circonstances. A partir du moment ou la famille décline cette propasition, l'exhumation suivie
du transfert sont opérés au moment opportun en fonction du planning.

Toutefois, le responsable reconnait -et il nous dit avoir présenté des excuses a la plaignante
avant gu’elle ne nous saisisse- qu'il a omis de la contacter pour l'aviser que le transfert avait
eu lieu, pour lui éviter la mauvaise surprise et, par la méme occasion, lui indiquer l'endroit ou
reposaient desormais les defunts.

En ce qui concerne l'apparence de la nouvelle tombe, notre interlocuteur rappelle que le
persannel du cimetiere dans son ensemble met un point d’honneur a témaigner d'un total
respect a 'égard des défunts et de leurs proches. Que la famille assiste ou non ne change rien
a l'attention et au soin qui entourent une exhumation suivie d'un transfert.

Lors du recouvrement des cercueils (auquel il est toujours procédé en l'absence des familles),
iLn'est pas anormal que la terre soit amenée en quantité pour former une butte. En effet, dans
les jours et les semaines qui suivent, un phenomene de tassement se produit qui, parfois, est
tel que de la terre doit étre rajoutée pour rattraper la différence de niveau. Dans le cas présent,
une fois le recouvrement terming, les agents ont rassemblé les objets qui se trouvaient sur
'ancienne tombe et les ont déplacés sur la nouvelle pour ne pas laisser celle-ci nue. Quant
aux encadrements en béton, en vertu du reglement, le personnel n‘avait, en principe, pas a
s'en préoccuper, l'obligation de les déplacer incombe aux familles, a ses frais. Ila neanmoins
été proposeé a la dame, pour lui éviter des frais, de faire enlever les encadrements au moyen
d'un engin de levage et d'en mettre un sur le cété afin qu'elle puisse le replacer sur la nouvelle
sepulture.
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2024.02.002 - CHANGEMENT D’ADRESSE PARFOIS LONG...

Exposé :

Le 3 janvier 2024, la plaignante se rend a la MCA pour y solliciter son inscription a sa nouvelle
adresse. L'agente luiremet un modele 2bis precisant que cela prendrait jusqu'a trois semaines
minimum pour le passage de l'inspecteur de proximité et qu'ensuite, cela prendrait encore entre
huit et douze semaines pour que le changement de domicile soit encodé sur sa carte d'identité.
Un policier effectue la visite le 20 janvier et 'assure qu'il fera diligence pour envoyer son rapport
au service Population. Le 30 janvier, alors que sa mutualité lui reclame une composition de
ménage adaptée a sa nouvelle situation (le modele 2 ne suffisant pas contrairement a ce qui
lui aurait été dit au guichet], elle retourne au service Population. Son interlocutrice lui indique
n'étre toujours pas en possession du rapport de police et que de toute facon, par manque de
personnel, ily a de gros retards au niveau du traitement. Toujours selon la plaignante, 'agente
Uinvite a prendre contact avec la police de Marcinelle pour s'inquiéter du rapport, accomplir
cette démarche elle-méme n'entrant pas dans le cadre de son travail. L'intéressee se rend
en personne au Poste de police pour apprendre que le rapport est rédigé mais qu'il n'a peut-
étre pas encore quitté la Police (devant étre visé par un gradé]. Il est proposé a la plaignante
d'attendre le retour de conge, dans cing jours, de l'inspecteur qui en est l'auteur Et le policier
qui l'accueille d'invoquer un deficit de personnel qui genere une surcharge de travail. Apres ce
dernier episode, la plaignante déecide de s'en remettre a nous. Nous avons a peine le temps
d'accuser reception qu'elle contacte le call center pour connaitre les moyens de recours légaux
face a un délai de traitement qu'elle juge inadmissible. C'est alors qu'un agent de la Citoyenneté
est mis en contact avec elle. Dans les deux jours, sa situation est regularisée...

Bien que n‘ayant finalement pas d{ subir l'attente qu'on lui avait annoncée, la plaignante decide
d'écrire au Bourgmestre, a 'Echevin de 'Etat civil et au Directeur géenéral :

« Si je me permets de vous raconter toutes ces démarches, c'est SURTOUT pour conscientiser
l'administration et ses responsables des degéts que cette facon de faire peut occasionner sur
le citoyen, peut-étre moins reactif que moi et cela tant au niveau moral que financier, car au
risque de me répéter, la mutualité ne m'aurait pas indemnisée correctement tant que je n'avais
pas cette composition de menage a lui fournir et indispensable selon elle. Douze semaines
minimum & attendre, vous imaginez ? »

Suivi :

Questionnée par nos soins, la direction de la Citoyenneté reconnait que le service accuse un
certain retard faute d'effectifs suffisants mais ne confirme pas le délai de traitement annonce
au guichet selon la plaignante (nous signalerons toutefois que cette fagon « d'annoncer la
couleur » nous a deja été rapporté par ailleurs) car cela dépend de la durée de d'enquéte de
résidence, du temps que le dossier reste en « section » et du déelai de traitement au Service

interne de Population (SIP) qui suit l'ordre chronologique des dates de déclaration de changement
d'adresse.

Une procédure d'urgence existe (48h maximum) et c'est celle donta manifestement pubénéficier
la plaignante. Elle est de mise -a compter seulement du moment ou le service Population arecu
le rapport d'enquéte de résidence de la Police- lorsque la personne fait valoir des circonstances
particulieres justifiant une actualisation rapide de son changement d'adresse.

La direction nous précise qu'il n‘est pas fait grande publicité autour de cet « itinéraire de
delestage » pour éviter que tout le monde ne 'emprunte ce qui aurait pour effet de « plomber »
son efficacite.

COMMENTAIRE

Reste que le mécontentement de notre interlocutrice portait aussi sur l'incapacité apparente de
chaque maillon de la chaine (Population et Police] de s'inquiéter quant a la localisation précise
du dossier dans son trajet administratif.

Sans doute, la mise en service de 'application WOCODO [Woonst Contréles domicile] au sein de
la Police qui permet, par un systeme d’envoi numérique via tablettes, de réduire la procédure
d’enquéte de résidence a un délai de 2 a 3 semaines (pour plus d’informations, voir lien ci-
dessous] est-elle porteuse d’'une amélioration a cet égard.
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Le rapport de police entre les mains du service Population, il doit encore étre examiné par le SIP
qui, parfois, est amené a le renvoyer & l'expéditeur pour cause d’'imprécision [par exemple). La
fluidité n’est pas optimale s’agissant de cette derniére étape du processus en raison du nombre
important de nouvelles inscriptions [y compris de ressortissants étrangers) et de mutations de
domiciles opérées dans une ville comme Charleroi au regard des effectifs disponibles.

https://www.charleroi.be/actualites/wocodo-une-appli-policiere-
qui-revolutionne-les-changements-dadresse

2024.12.002 - ..MAIS UNE PROCEDURE D'URGENCE EXISTE

Exposé :

Marie en septembre avec une ressortissante malgache, le plaignant attend toujours que sa
composition de ménage soit adaptée en conséquence mais, hélas, l'inscription de son épouse a
son adresse n'a pas encore été validée. Sans celle-ci, son affiliation & une mutuelle mais aussi
ses démarches en vue de l'obtention d'un permis de séjour sont bloquées.

Suivi :

Sile mariage du plaignant a bien été célébré le 07/09/2024, il omet de signaler que la demande
de sejour n'a été introduite aupres du service des Etrangers que le 4 novembre 2024. C'est
cette demande qui a enclenché la procedure de controle de réesidence par la Police. L'enquéte
effectuée par cette derniere n'est revenue au service que le 27 novembre qui l'a transmise au
service de mise a jour (SIP). Et de rappeler que le délai moyen de traitement d'une inscription &
Charleroi est d'environ 45 jours a dater de U'introduction de la demande. L'agent du service des
Etrangers invite notre plaignant & se manifester a 'échéance de ce délai.

Nous prenons contact directement avec le SIP pour nous assurer que le dossier est bien
réceptionné et en cours de traitement. Vu la situation (affiliation mutuelle, il sera traité en
urgence.

2024.03.005 — TRANSMIS OU PAS TRANSMIS ?

Exposé :

En litige avec U'Officier de U'Etat civil, le plaignant a, en date du 12 octobre 2023, obtenu un
jugement du Tribunal de la famille en sa faveur. Ce dernier établit la filiation paternelle de deux
enfants qui vivent sous son toit et accepte 'ajout d'un prénom a un de ceux-ci. Depuis cette
decision de justice, il attend toujours que les modifications de données qui en découlent soient
effectuées par la Ville au Registre national et a la BAEC (Banque de données des actes de l'Etat
civill.

Suivi :

Dans un premier temps, il nous est indique que la Ville attend toujours notification de ce
jugement par le greffe du Tribunal de la famille.

Comme le plaignant affirme tenir de ce dernier que cela a été fait, nous prenons linitiative de
contacter le greffe qui nous indique que le jugement a été effectivement notifié le 12 février
2024 soit un mois avant que le plaignant ne se manifeste a nous.

Nous nous en étonnons auprés de la Birection de la Citoyenneté qui demande une verification
eninterne.

ILs'avere que le jugement avait ete notifie une premiere fois mais pour des raisons inexpliquées
n‘avait pas éte recu. Une seconde tentative s'est averee fructueuse et les modifications vont
pouvoir étre effectuées.
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2024.04.007 - JOINDRE LA PAROLE A L'ACTE

Exposé :

En 2021, le plaignant a sollicité la transcription de son acte de mariage contracte avec une
compatriote dans son pays d'origine, le Togo. En date du 12 octobre 2022, il recoit un courrier
du service « Droit international privé » (DIP) par lequel lui sont restitués les documents originaux
gu'il avait di fournir. Une annotation manuscrite en bas de ce courrier lui signale qu'une
discordance relative a sa date de naissance entre cet acte et le Registre national empéche son
intégration dans la BAEC (Banque de données des actes de 'Etat civil) d'ou, lui est-il précisg,
'attente anormalement longue pour l'aboutissement de son dossier. Promesse lui est faite
gu’on le tiendra au courant. Toujours sans nouvelles en ce mois d'avril 2024, ils’en remet a nous.
Suivi :

Apres verification aupres du service qui gere la BAEC, le service DIP nous informe que le probleme
a ete solutionné. L'acte de naissance de lintéressé n'indiquant qu'une année de naissance
sans autres précisions, le RN avait encodé, a l'époque de son arrivée en Belgique, une date au
ler janvier alors que, dans pareil cas, le mois et le jour de naissance manguants doivent étre
signalés par des zéros. Une correction a donc dd étre apportee tant au niveau du RN que de la
BAEC. Cela avait ete effectue quand nous nous sommes manifesté mais on avait manifestement
amis d'en informer le plaignant.

2024.04.011 - PAS D'APOSTILLE SANS SIGNATURE OFFICIELLE

Exposé :

Le plaignant s'est connecté a l'e-guichet pour obtenir un certificat de résidence en vue d'un
mariage a l'étranger. Cette piéce devant étre apostillée, il s'est présenté a la MCA ou on l'a
informé que le certificat présenté ne pouvait l'étre. En lieu et place, on lui a propose de refaire
un nouveau certificat de résidence pour lequel il a d0 débourser 7,50 euros de redevance a
laquelle se sont ajoutés les frais d'apostille soit 20 euros. S'iln‘a pas protesté sur le moment, il
ne comprend pas pourquoi le certificat obtenu gratuitement via l'e-guichet ne convenait pas et
s'étonne du co(t de l'apostille.

Suivi :

La direction de la Citoyenneté nous explique qu'en recourant a l'e-guichet de la Ville l'utilisateur
accede au Registre national. Le document délivré est en fait identique que celui qu'il pourrait
obtenir en se rendant sur le site du registre national : mon-dossier (carte d'identité). La piéce

delivree ne comporte aucune signature émanant d'un officier public puisqu'il émane du registre
national.

Or, le SPF Affaires étrangeres impose qu'un document présenté pour l'apostille soit revétu de
cette signature.

Ce qui explique le refus au guichet du certificat de résidence présenté par le plaignant et la
proposition de lui délivrer un certificat de résidence en vue de contracter mariage « diment »
estampillé par l'Officier de l'Etat civil.

A noter que L'apostille n'est délivrée que sous format électronique et la redevance de 20€ est
percue au profit du SPF et non de la commune.

COMMENTAIRE/RECOMMANDATION :

A défaut de l'étre sur l'application du SPF Intérieur, sans doute serait-il utile de mentionner sur
le site www.charleroi.be les modalités et « subtilités » relatives a l'apostille.
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2024.08.008 - PHOTO DE CARTE D'IDENTITE RECALEE

Exposé :

La plaignante s'est presentée au guichet avec sa fille de quatre ans pour refaire la carte
d'identité de cette derniere. Aprés une heure passée dans la salle d'attente, elle s’entend
dire par l'agente que la photo de sa fille ne peut étre acceptée car datant de plus de six mois.
Elle s'en étonne, arguant que ladite photo est identique a celle utilisée pour le passeport de
la gamine dont la validité est pourtant de cing ans Mais rien n'y fait, la regle imposée par le
SPF Interieur est stricte. Mécontente, elle nous contacte convaincue d'avoir eu a faire a une
employee zélée. Et de soupconner cette derniere d'avair vu la date de la photo inscrite au dos
de celle-ci sans quoi elle n‘aurait pu déceler que le délai des six mois était dépasseé.

Suivi :

Renseignements pris, le passeport datait du 27 juillet 2023 et en l'espace d'un an, le visage de
'enfant avait fort changé, ce que nous pourrons, du reste, constater de visu en comparant les
deux photos. La direction de la Citoyenneté de nous préciser, pour le surplus, que s'agissant
d'unrenouvellement de carte, une convocation avait eté envoyée dans laquelle était clairement
mentionné le delai de six mois a ne pas depasser. La plaignante reconnaitra finalement qu'elle
n‘avait pas lu attentivement la convocation et fait amende honorable.

COMMENTAIRE/RECOMMANDATION :

Sur notre suggestion, le délai de six mois est précisé sur le site internet qui jusqu‘alors ne parlait
que d'une « photo récente ».

2024.08.024 - PRIVEE D'ALLOCATIONS FAMILIALES
POUR CAUSE DE SCRUTIN

Exposé :

Separée, la plaignante a demande linscription de son fils a son adresse le 8 juillet 2024.
C'est pourtant la date du 2 ao(t qui a été reprise au registre national. Et ce n'est pas sans
consequence pour elle : le pécule d'allocations familiales du mois d'ao(t a encore été versé a
son ex-conjoint chez qui U'enfant était toujours domicilie. Le service Population lui a expliqué
que le SPF Intérieur avait donne pour consigne aux communes d'arréter les listes électorales au
2 aodt.

Suivi :

Il est exact que le fils de la plaignante aurait dU étre inscrit a l'adresse au 8 juillet 2024 en
vertu de la loi sur la résidence mais, en perspective du scrutin d'octobre, une instruction du
SPF intérieur a l'attention des communes les obligeait a cléturer les listes électorales au 2 ao(t
afin d'éviter les doublons lors de l'extraction des listes. Sibien que les demandes d'inscription
enregistrées antérieurement a cette date, mais retournées par la Police apres celle-ci, ont été

d'office encodées au 2 aolt en dérogation a la regle générale qui veut que linscription soit
rétroactive.

Vu que cette citoyenne ne pouvait étre penalisée du fait que 'enquéte de police visant a établir
la réalite de la résidence a pris plus de temps que le délai légal, la juriste du département de la
Citoyenneté a pris contact avec le SPF qui lui a répondu que la situation de la plaignante serait
régularisée apres le scrutin du 13 octobre.

Contactée par l'intermédiaire du Médiateur de la Wallonie que nous avions parallelement saisi,
U'AVIQ nous confirme gu'elle ne peut inviter la caisse d'allocations a verser l'allocation du mois
d'ao(t a la plaignante que lorsqu’une régularisation interviendra au registre national.

Une fois passée l'élection d'octobre, nous nous inquiétons aupres de la juriste de la Citoyenneté
qui sollicite, a son tour, l'aval du SPF Intérieur pour proposer au College la rectification de la date
d'inscription du fils de la plaignante au registre. La caisse d'allocations fera le reste.



CHARLEROI
MEDIATEUR
COMMUNAL

RAPPORT ANNUEL
2024

31¢

01/01>31/12/24

PAGE
16/66

2024.10.026 - 2024.11.003 -2024.11.008 - 2024.11.008 -
AMELIORATION EN VUE AU SERVICE DES ETRANGERS

Exposé :

Ces quatre plaintes ont pour dénominateur commun la saturation du service des Etrangers et ses
conséquences pour les usagers (comme pour le personnel, du reste). Files et longue attente,
dans des conditions inconfortables, surtout a Uextérieur du local, impossibilité d'obtenir un
rendez-vous : tels sont les griefs au centre de ces réclamations.

Pour rappel, il a été décidé de mettre fin a la prise de rendez-vous (sauf pour raisons médicales
attestées par un certificat), systeme hérité de la période COVID, en raison des délais d'attente
(2 mois) que cette pratique engendrait (NB : le recours au rendez-vous a été restauré a titre
experimental, uniquement pour les nouvelles inscriptions, en décembre 2024 mais a étée stoppé
en février 2025).

L'une de ces plaintes a retenu plus particulierement notre attention. Elle émanait d'une agence
d'intérim active en Flandre qui évoquait la longue et vaine attente au Service des Etrangers d'un
travailleur temporaire hors-UE venu se faire délivrer une annexe 49 (couverture provisoire du
séjour). Mécontente de la situation, notre interlocutrice prenait en exemple la ville d'’Anvers et la
commune de Sint-Niklaas ou cette démarche s’effectue par courrier électronique entre l'agence
d'intérim et l'administration communale concernée.

Nous avons soumis, en guise de simple suggestion, cette maniere de fonctionner au service.
Des Etrangers. Ilnous a été répondu ceci:

« Selon la procédure de ['Office des Etrangers, le citoyen, en vue de son inscription, doit se
présenter au service etrangers de sa commune, c'est dans ce cas que nous pouvons verifier
s'il s'agit bien de la bonne personne et si les documents sont conformes. Je ne peux vous
dire comment les autres communes procedent mais serait-il judicieux qu'un employé appose
sa signature sur un document, transmis par mail, sans étre certain de la personne qui va le
réceptionner, si nous suivons le Reglement Général sur la Protection des donnees ? »

Cette réponse sous forme de question souligne la nécessité d'examiner cette pratique en
vigueur chez nos voisins flamands sous tous les angles (au regard de la loi mais aussi du cadre
contraignant imposé par l'Office des Etrangers] avant d'envisager de Uappliquer ici.

A cet égard, avant d’entamer la rédaction de ce rapport annuel 2024, nous avons pu faire part
de cette « piste » flamande a l'attache a la Direction générale charge de réaliser une analyse
approfondie du service visant a supprimer l'attente des citoyens/usagers a U'extérieur et a la
réduire a Uintérieur mais aussi a améliorer les conditions de travail du personnel pour éviter des
departs et susciter de nouvelles vocations.

Les conclusions résultant de cette mission ainsi qu'un rapport commandé a Cohezio, (service
externe de prévention et de protection au Travail] sur les risques psycho-sociaux auxquels est
confronté le personnel du service des Etrangers ont été transmises a l'autorité communale en
mai.

Nous serons bien s(r attentifs aux mesures concrétes qui découleront de ce double « audit »
interne et externe et qui auront peut-étre déja été devoilées lorsque nous présenterons le
présent rapport.
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2024.10.034 - L'IMAGE DES CIMETIERES

Exposé :

Al'occasion de la Toussaint, Le plaignant qui habite dans le brabant wallon est venu se recueillir
sur la tombe de proches dans un cimetiere de l'entité. A la suite de cette visite, il nous adresse
un courrier incendiaire sur 'état d'entretien des lieux et pointe notamment le fait que des
sepultures, manifestement abandonnées, sont completement fracassees. Apres visite sur place
ou nous constatons que certaines sepultures sont en bien mauvais état et relevons la présence
d" avis d'expiration de la concession qui remontent a 2018, nous sollicitons des explications du
directeur de U'Etat civil et des Cimetieres afin d'objectiver notre retour au plaignant.

Suivi :

Apres une introduction au « lance-pierre » que nous résumerions, en substance, comme suit :
« le plaignant se méle de ce qui ne le concerne pas, ca regarde l'organisation interne de la
Ville mais je vais quand méme vous répondre » -entrée en matiére surréaliste qui appellera une
mise au point de notre part - il nous est expliqué que le travail de recensement des tombes
abandonnées dans les 23 cimetiéres de l'entité nécessite, au vu de 'ampleur de la tache,
d'établir des priorités en fonction des besoins actuels et futurs de terrain. Et d'évoquer un retard
dans les desaffectations de plusieurs décennies accumule par les cimetieres de Charleroi qu'on
tente de résorber par des campagnes d’exhumation massives qui s'étalent sur plusieurs années
par cimetiere.

Quant aux sépultures du cimetiere incriminé par la plainte il nous est précisé qu'elles sont
déja toutes reprises. Ce qui signifie qu'a U'expiration de l'avis de reprise, elles sont revenues en
propriété communale : la Ville décide donc en toute liberté de les enlever ou de les laisser en
l'etat.

COMMENTAIRE/RECOMMANDATION :

Apres avoir assuré notre interlocuteur de notre empathie vis-a-vis des contraintes de sa
téche et de 'ensemble du personnel des cimetiéres, nous faisons remarquer que ces tombes
abandonnées, qu’elles soient en attente d'un recensement ou déja reprises par la Ville mais
délibérément laissées en l'état s'offrent, de la méme facon, a la vue des visiteurs. Etla présence
d‘avis d’expiration périmés sur des tombes reprises nous semble de nature a renforcer ce
sentiment que la Ville laisse les choses aller a vau-l'eau, méme si ce qu’elle fait de ces tombes
dont elle est désormais propriétaire ne « regarde » qu'elle.

Nous suggérons de placer & l'entrée des cimetiéres, a linstar de ce qui a été fait pour
lUinterdiction des pesticides, un panneau d'information expliquant aux visiteurs que les tombes
en déshérence sont sous monitoring de la Ville malgré les apparences. Encore faut-il qu'il soit
lu...certes.
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2024.11.021 - QUAND LA CONSIGNE FAIT LOI

Exposé :
Residant dans une maison de retraite du Brabant wallon dans et atteint de démence, le pere de
la plaignante est toujours domicilié dans l'entité.

Al'occasion du renouvellement de sa carte d'identité, elle a contacté le call center pour savoir
si elle pouvait accomplir cette demarche sans étre accompagnée de son pere en incapacité de
ce faire.

ILlui a été explique qu'elle devait seulement produire un certificat médical justifiant qu'il ne soit
pas present pour signer et que l'agent officiant disposait d'une délégation de signature.

Quand elle a fait le déplacement jusqu’a la MCA, ce n'était plus la méme musique. Le certificat
medical qu'elle a remis n'a pas été accepte au motif qu'il ne stipulait pas que linteresse était
"incapable de se deplacer et de signer” conformément a la loi.

La plaignante a fait valoir que le certificat contesté mentionnait une « incapacité de prendre des
decisions réfléchies, raisonnées et répétées pour des raisons médicales » et qu'on pouvait en
déduire une incapacité de signer méme si elle ne figurait pas noir sur blanc.

Evoquant l'obligation de respecter strictement la loi, 'agente a maintenu son refus.

Denoncant une information déficiente tant au niveau du « call center » que du site internet, la
plaignante nous questionne quant a la loi et sa marge d'appréciation.

Suivi :

La conversation avec le call center estinveérifiable et le site internet, certes toujours perfectible
en matiere d'informations sur les déemarches citoyennes, doit demeurer dans les géenéralités au
risque de perdre en lisibilité.

Quant au refus du certificat médical présenté par la plaignante, le SPF Intérieur nous confirme
qu'il pouvait étre accepté sur base de l'arréte royal du 25 mars 2023 relatif aux cartes d'identité
et des Instructions générales relatives aux cartes d'identité électroniques de Belges. En vertu
de ces dispositions, s'agissant d'un cas tel celui du pere de la plaignante, un certificat médical
récent daté de moins d'un mois doit étre présente dont il ressort que l'intéressé ne peut se
présenter en personne de maniere permanente a la commune. Le certificat litigieux rencontrait
cette condition.

Apres avoir émis un doute, la direction de la Citoyenneté nous fait savair, a son tour, qu'elle
accepte le certificat mais & titre exceptionnel justifiant sa réticence par le risque de fraudes (&
'heritage -a la signature dont la Ville pourrait étre, in fine, tenue responsable par une famille
lesée pour défaut de précaution et de vérification. D'ou la consigne de vigilance donnée par
la hierarchie aux agents du guichet quant au libellé du certificat medical pour ce qui concerne
l'incapacité de signer.

COMMENTAIRE :

Aprés avoir pris connaissance de nos explications, la plaignante nous dit mieux comprendre
lintransigeance manifestée par son interlocutrice du guichet qui ne faisait qu‘appliquer des
consignes internes finalement plus contraignantes que le strict prescrit l[égal. C’était pour la
bonne cause mais, parfois, un supplément d’explications ne serait pas superflu. A 'heure ou le
citoyen peut demander ce qu'il en retourne a Chat GPT en parlant & son smartphone, il convient
plus que jamais de ne pas faire dans l'approximation.
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> INSPECTION GENERALE AMENAGEMENT
ET DEVELOPPEMENT DE LA VILLE

VoIRIE

2024.01.019 - LE PANNEAU MANQUANT PASSE SOUS SILENCE

Exposé :

Circulant en ce début janvier, la plaignante a heurté la pointe d'un ilot rétrécisseur de voirie
qu'elle n‘avait pas vu parce qu'il etait recouvert de neige. Le remplacement de son pneu lui a
occasionné un co(t de pres de 200 euros dont elle espérait le remboursement par la compagnie
d'assurance de la Ville, estimant que lilot en question n'était pas signalé par un panneau fléche
de type D1C (obligation de passer l'obstacle du c6té indiqué par la fleche). La compagnie a déja
rejeté sa demande d'indemnisation arguant que la matérialité des faits n'était pas établie et
subsidiairement que la responsabilité de sa cliente n'était pas en cause. La victime du sinistre
proteste d'autant plus vigoureusement qu'elle n'a jusqu'ici pas recu de réponse de la Voirie a
laquelle elle s'est pourtant adressee pour decrire les circonstances du sinistre. Elle explique
notamment que, de retour sur les lieux, elle a constaté que la pointe chanfreinee de l'ilot n'était
plus qu'une aréte de béton. La pointe s'est-elle cassée suite a la collision avec la roue ou
était-elle déja brisée, son tranchant éventrant le pneu? C'est cette derniere hypothese que
privilégie son garagiste.

Suivi :

Apres verification aupres du service « assurances », il s'avere que la compagnie a déecliné son
intervention sur base de la « matérialité non établie » (sans constat de police, de témoin oud'une

attestation de dépannage, la victime peut en général faire son deuil d'un espoir d'indemnisation)
avant méme d'étre en possession du rapport de la Voirie.

Suite a notre intervention, le service Assurances reclame le rapport a la Voirie lequel signale que
'épandage du sel a été assuré, jour et nuit, avec passage de la lame [mais sur la partie centrale
de la voirie] et que la pointe de lllot incriminée par la plaignante était déja manquante en mars
2023.

Lors de notre visite sur les lieux, nous relevons la trace d'un panneau de signalisation sur la
surface plane de lflot. Et, de fait, un panneau D1C (obligation de passer l'obstacle du c6té
indiqué par la fleche) apparait sur un cliché Google Maps datant de juillet 2021.

COMMENTAIRE :

Ce panneau, probablement arraché par un véhicule, n'aurait-il pas da étre remplacé (au moins
depuis 2021] ? N’y avait-il pas lieu de porter son absence a la connaissance d’Ethias dés lors
qu'il se serait avéré particulierement utile alors que ['ilot était recouvert de neige ?

A défaut de réponse de la Voirie, nous le signalons a la compagnie d‘assurance qui a
malheureusement déja classé le dossier sans suite, des lors que la plaignante n’est pas en
mesure d'apporter la preuve de la matérialité des faits (voir aussi dossier 2024.05.002 au chapitre
« Collége »).
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2024.09.009 - 2024.10.017 - INONDES DE FAUX ESPOIRS

Exposé :

Victimes d'une inondation dans leur cave lors de fortes pluies de ce mois de septembre, le
plaignant et son épouse mettent en cause la défaillance du collecteur communal (attestée par
les pompiers) et réclament une solution pour que cela ne se reproduise plus. Coté « dégats »,
leur assurance refuse de les indemniser car ce n'est pas la premiere fois. Ils ont contacte la
Voirie mais n'ont toujours vu personne. Nous prenans contact avec cette derniere : Il s'avere
gu'il y a eu confusion entre la Voirie communale et les services du SPW. Qu’a cela ne tienne,
le responsable du Secteur se rend sur place et ne détecte aucune anomalie au niveau de
'égouttage communal. En raison de l'abondance des pluies, le collecteur, saturé, s'est mis
en charge. Et d'inviter le plaignant a faire une déclaration a l'assurance de la Ville. Celle-civa
cependant débouter les intéressés déclinant toute responsabilite de la Ville. Se basant sur le
rapport technique transmis par la Voirie, l'assureur attribue l'origine de cette inondation a des
éléments externes, tels qu'un raccordement de fortune présent dans sa cave. Le plaignant est
furieux contre la Voirie gu'il accuse de « mensonge » alors que le responsable du Secteur avait
clairement mis en cause le collecteur.

Suivi :

Si le rapport technique évoque en effet la présence d'un raccordement de fortune installe par
le SPW dans le bas de la cave ainsi qu'une citerne d'eau chez le voisin dont I'étanchéité pourrait
poser probleme, il n‘occulte pas, comme le soupconne le plaignant, la saturation du collecteur
due aux fortes précipitations du moment. Ainsi peut-on y lire : « pour ce qui est de l'inondation
et comme les services de secours l'ont précisé, le collecteur s'est mis en charge et ne pouvant
plus recevoir d'eau, cela a provoqué une inondation chez ce riverain. Je lui ai donc conseillé
d'envoyer un mail a l'adresse : dégats-Voirie@charleroi.be afin d'ouvrir un dossier assurance. »

La compagnie d'assurance a toutefois estimé que son assuréee n‘avait commis aucune faute a
cet égard (la saturation du collecteur ne signifie pas qu'il n'était pas en bon état de marche) et
signale, de surcroit, que le sinistre semble étre dd a un raccordement de fortune placé lors de
travaux de réfection de voirie réalisés par le SPW.

COMMENTAIRE/RECOMMANDATION :

Apparemment en délicatesse avec leur compagnie d'assurance, les plaignants ont cru a leur
planche de salut lorsqu'il leur a été conseillé d’introduire une demande d’indemnisation auprés
de l'assureur de la Ville. Il était cependant déja couru d'avance que ce dernier déclinerait. La
Ville ne devrait-elle pas intégrer cette constante dans son message aux « sinistrés » pour éviter
les désillusions qui se retournent contre elle ?
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2024.04.002 -2024.09.001 - COLD CASE(S)

Exposé :
Depuis plusieurs annees, la plaignante interpelle régulierement la Voirie et le cabinet de

'échevin a propos de l'état de dégradation avance de la Voirie dans ce « cul-de-sac » ou est
situé la maison.

Elle nousreinterpelle cette année encore faute de perspectives. A quand une réfection complete
de ce bout de voirie ? La question demeure sans réponse.

A quelques kilometres de la, ce sont ces riverains dont la maison se situe au bout d'un sentier
tout cabosse longeant un terrilquiattendent depuis des lustres que la Ville lerende carrossable.

En 2019, le Conseil communal a marqué son accord pour la modification dudit sentier aux fins
de l'incorporer dans le domaine public et pouvoir ainsi l'aménager. Sans nouvelles depuis, ils
nous reviennent.

Suivi :
Ces deux dossiers ne sont enrien liés mais nous avons choisi de les regrouper dans la catégorie

des « cold case » en référence a ces affaires judiciaires non élucidéees et qui dorment dans un
tiroir en attendant un indice susceptible de les réveiller.

En attendant cette etincelle, personne ne s'y intéresse plus vraiment, aucun devoir d'enquéte
n'est effectué.

COMMENTAIRE/RECOMMANDATION :

Ici s'arréte la comparaison. Pas question d’enquéte judiciaire mais de deux « projets Voirie »
qui semblent bien loin dans les cartons, s'ils s’y trouvent. Et vu les restrictions budgétaires
annoncées, il faut craindre qu'ils y restent encore un moment.

Autant que les demandeurs le sachent mais encore faut-il leur dire plutét que d’alterner les
promesses de (ré)Jexamen du dossier avec de longs silences « radio ».

2024.04.019 - SANS COMMENTAIRE...

Exposé :

Un collecteur de la ville de Charleroi traverse le jardin du plaignant. Il est bouché depuis des
mois et déeborde a chaque pluie. Il a d'abord recu la visite d'un technicien qui l'aurait assuré
que la Ville allait faire le nécessaire pour déboucher ce collecteur avant de s’entretenir avec
une employée administrative de la Voirie qui devait le recantacter. Il est sans nouvelles depuis.
ILs'en remet a nous, esperant que la Ville procede au debouchage de cet egout et ouvre un
dossier aupres de son assurance pour la remise en état du jardin.

Suivi :
Nos mails et rappels au responsable du Secteur, a la Directrice de la Voirie ainsi qu'a l'Inspecteur

généraln‘ayant jamais recu de réponse, il nous est bien difficile de convaincre le plaignant que
l'on s'intéresse un tant soit peu a sa situation lorsqu'il vient aux nouvelles.

Sans surprise, dans un ultime courrier, il nous informera un peu plus tard gu'il a actionné sa
Protection juridique et compte assigner la Ville en dommages devant la Justice de paix, mettant
ainsi un terme a la tentative de mediation.

Nous le transférons au Directeur général avec copie au service des Affaires juridiques et, a celui
des assurances.

COMMENTAIRE :

Sans commentaire...
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2024.08.018 - QUAND C’EST LE « DIRLO » QUI LE DEMANDE...

Exposé :

Ce riverain se plaint d'un gros probleme d’humidité dans sa cave ce qui entraine odeurs et
moisissures. Il croit avoir identifié la source du probleme : un filet d'eau qui longe sa maison
s'est ravine avec le temps. L'eau y stagne plutot que de se déverser dans l'avaloir et percole
dans le sol pour gagner la cave. Son premier courriel a la Voirie du debut juillet est demeuré sans
suite. Ilré-interpelle fin aoGt et nous met en copie.

Suivi :
Nos tentatives d'obtenir une réponse de la Voirie (responsable de Secteur, Directrice,Inspecteur

géneral) restant vaines - cela fait maintenant trois mois que le plaignant s'est manifesté - nous
nous en remettons au Directeur genéral qui donne l'impulsion.

Toutes affaires cessantes, un agent est alors dépéché sur les lieux par la Directrice pour établir
un diagnostic dont il ressortira que la présence d'eau dans la cave provient d'une humidité
ascendante par le sol. Le filet d'eau ne semble donc enrien en étre la cause. Des conseils sont
prodigués au plaignant pour assécher au mieux la surface.

COMMENTAIRE :

« Quand le citoyen a de l'eau dans sa cave et qu'il ne sait pas d'ou ¢a vient, il dit que c'est la
Ville et quand on se déplace on constate la plupart du temps que ce n’est pas le cas et qu'il
le savait trés bien » nous avait un jour expliqué un vétéran du service. Voila qui explique peut-
étre pourquoi la Voirie n'a pas démarré au quart de tour lors du premier mail du plaignant. Mais
cela n'explique pas qu'il faille trois mois, un rappel du plaignant, deux du médiateur et, in fine,
Uinjonction du DG pour qu’on envoie un agent. Et sur-le-champ, comme si 'affaire, somme toute
assez mineure, revétait subitement une urgence impérieuse.

2024.08.029 - JE SUIS UN COUSSIN BERLINOIS

Exposé :

Ce riverain nous contacte excéde par les nuisances (bruits et vibrations) que lui occasionne la
présence de coussins berlinois a proximité de son habitation. Evoquées réecemment par la presse
et par une élue lors d'un Conseil communal, ses doléances ne semblent pas étre entendues.
L'échevin de la Mobilité a pourtant reconnu que ce dispositif ne répondait pas aux normes de
placement et qu'un correctif pourrait y étre apporté par la Voirie.

Suivi :
Nous questionnons la Voirie qui renvoie vers la cellule Mobilité laguelle nous rappelle que les

coussins berlinois ont été placés a la suite de demandes de riverains se plaignant de la vitesse
excessive. Vitesse objectivée en san temps par une analyse de la police.

Néanmoins, la Commission Trafic et Mobilité (CTM) a émis cet avis en date du 4 mai 2024:

« |dealement il faudrait remplacer les coussins par un plateau traversant qui engloberait la
traversée du RAVel (couleur rouge avant et apres).

Cette voirie va étre reaménagéee, on pourrait des lors intégrer le plateau dans ce projet. Les
coussins existants resteraient en place jusqu‘a cette échéance.

Les coussins [...Jdevraient étre démontés et replacés en chicane (dans le secteur mais plus en
face du cafe] s'inspirer de 'aménagement de la rue de Leernes.

Le placement d’un radar fixe serait pertinent egalement. »

Pour la cellule Mobilite, suivre l'avis de la CTM nécessiterait des aménagements relativement
lourds. Afin de mettre un terme rapidement a la nuisance, Il conviendrait que la Voirie procede

soit ala mise aux normes du dispositif, soit a 'enlevement des coussins en attendant la solution
plus glabale.

Nous revenons donc vers la division en question. Sa directrice nous indique que l'Inspecteur
géenéral ne souhaite pas qu'il soit procédé a un démontage pur et simple.
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Ce que nous confirme ce dernier invoquant un risque pour la sécurite vu la vitesse excessive
constatée avant la pose du dispositif et préférant attendre l'avis des experts de la maobilité (Zone
de police et Commission Trafic et Mobhilité) plutét que de prendre des décisions a l'emporte-
piece.

L'échevin de la Mobilite rappelle quant a lui l'avis déja rendu par la CTM et préconise un simple
ajustement aux normes des coussins berlinois a defaut de les enlever.

Quantanous, nous suggérons qu'un nouvel avis soit sollicité quant a la solution la plus adequate
aprivilégier (carrection ou démontage ?) et que le Collége se prononce in fine pour ne pas laisser
la respansabilité de cette decision a la seule administration.

Et d'insister pour que la question soit tranchée rapidement et qu'une échéance soit avancée
au plaignant : la non-conformité du dispositif étant connue et reconnue, il est difficilement
justifiable de laisser les choses en l'état sans décider.

COMMENTAIRE :

De toute évidence, litinéraire de ce dossier aura été parsemé de « casse-vitesses ». Au Conseil
communal du 19 mai 2025, une conseillere de la minorité questionnait la nouvelle échevine de
la Mobilité sur son état d'avancement. Ou plutét de non-avancement, les coussins berlinois
litigieux n'ayant été ni enlevés, ni rectifiés. Et l'échevin des travaux d’annoncer une correction
du dispositif par la Voirie dans le cadre d’un marché-stock. Suite a des plaintes identiques sur
les nuisances subies, un coussin berlinois avait été démonté en 2022 sans que cela ne pose
autant de difficultés [voir notre rapport 2022 pages 43-44).

https://www.charleroi.be/assets/files/Mediateur-Rapport-annuel-2022.pdf
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URBANISME

2024.02.032 - AU BOUT DE L'IMPASSE, L'AMNISTIE

Exposé :

La plaignante et son mari ont introduit une demande de permis de régularisation visant la
construction d’'un garage. Ils ont recu en 2022 un courrier de ['Urbanisme les avisant que leur
demande était incompléte : il manquait un document officiel attestant de l'existence d'une
servitude poury acceder. Or les propriétaires concernés refusent de reconnaitre cette servitude
aussi longtemps que ledit garage ne sera pas regularise sur le plan urbanistique. L'affaire est
pendante devantla Justice. Sansservitude pas de régularisation possible et sansrégularisation
pas de servitude, telle est l'impasse a laquelle sont confrontés les plaignants qui sont pourtant
convaincus que la solution est a portée de main. Forts d'une analyse juridique de leur avocat,
ils croient savoir, en effet, que le garage pourrait béneficier des dispositions introduites dans
le CoDt par le décret du 16 novembre 2017, dit décret « amnistie », a savair l'article D.VII.1® bis
(présomption irréfragable de conformité pour des travaux non-autorisés antérieurs au ler mars
1998 ) ou, a défaut de rencontrer ce critére de date, de l'article D.VILI§2/2 (travaux non autorisés
non susceptibles de poursuites s'ils datent de plus de 20 ans). Apparemment 'Urbanisme ne
'entend pas de cette oreille qui ne laisse d'autre choix aux demandeurs que d'introduire une
nouvelle demande de permis de régularisation (la précédente a été déclarée irrecevable dans
lintervalle n'ayant pas été complétée dans le délai requis). Comme si les choses n'étaient déja
pas assez compliquées, une demande de permis en vue de l'agrandissement de leur habitation
a eté refusée en date du 16 janvier 2024, un des motifs avances dans la déecision étant que
« l'autorite communale ne peut délivrer un permis alors qu'une construction en infraction est
existante sur la méme propriété », la construction en question n'étant autre que le garage en
mal de régularisation. Bref tout est dans tout et...inversement.

Suivi :
Questionné par nos soins sur la possibilite d'appliquer le « décret amnistie » dans le cas présent,
l'Urbanisme mettra un mois a nous répondre qu'ilne sera pas en mesure de nous ...répondre pour

unmoment, le service étant entierement mobilisé par l'implémentation d'un nouveau pragramme
informatique ainsi que par les modifications du CoDT entréees en vigueur au 1° avril 2024.

Auvude ce cantexte, nous patientons. Toujours sansnouvelles aprés deux mois, nousrelangcons
'Urbanisme non sans mettre en évidence l'impasse administrative dans laquelle se trouvent les
demandeurs qui attendent des réponses. Ils sont d'autant plus pressés de les obtenir que, dans
lintervalle, ils ont pris Uinitiative de consulter le service du Fonctionnaire-délégue pour avis.
Lequelva dans le sens d'une amnistie.

La responsable de 'Urbanisme nous revient enfin s'excusant pour le retard. Avec de bonnes
nouvelles qui plus est.

S'il leur avait été conseille de déposer un permis de régularisation a l'époque, c'est parce que
les vues anciennes trouvées sur Wal on Map ne permettaient pas de déterminer que le garage
existait déja avant la date de référence (1994) pour bénéficier de l'amnistie. Mais apres re-
vérification et tenant compte de l'avis en provenance du Fonctionnaire-délégué mais aussi
de nouvelles dispositions du CoDT entrées en vigueur au 1° avril (construction de plus de
20 ans), le bien peut étre considéré comme conforme. Traduction : il est dispensé de permis de
regularisation.

Voila un bel obstacle levé pour les plaignants. Reste maintenant & obtenir la servitude leur
permettant 'accés au garage devant le juge civil.
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2024.03.002 - 2024.05.036 - L'URBANISME POUR SEULE ARME?

Exposé :

Nous regroupons ces deux plaintes car elles ont en commun de concerner 'Urbanisme par
effet collatéral. Dans les deux cas, des plaignants s'en prennent a leurs voisins. L'un pour
l'installation d'un colombier trop proche de chez lui qui lui occasionne des nuisances, l'autre
pour U'exploitation d'une salle annexe mise en location a des particuliers qui y organisent des
fétes privées, avec du tapage nocturne a la cle.

Ces nuisances diverses (déjections des pigeons, risque de maladie, nuisances sonores) ne
sont a priori pas du ressort de 'Urbanisme au premier chef mais de la Police ou des agents
Constatateurs. Sauf que l'aménagement d'un abri pour pigeons n'est dispensé de permis
d'urbanisme que s'il respecte un certain nombre de criteres dont une distance de plus de 20 m
de l'habitation la plus proche. Cette distance n'étant pasrespectée dans le cas quinous occupe
un permis est requis. S'agissant de la salle mise en location, elle fait partie d'un batiment a
vocation industrielle dont le changement d'affectation pourrait nécessiter la délivrance d'un
permis aussi. A tout le moins, ca demande vérification par 'Urbanisme. Les autres services
communaux renvoyant les intéressés vers la justice de paix (signalons toutefois que, dans
le second cas, le 101 donne suite aux réquisitions pour tapage nocturne mais n'a jusqu’ici
pas pu objectiver des dépassements récurrents), ils placent leurs derniers espoirs dans une
intervention de l'Urbanisme espérant que ce service va faire démonter le pigeonnier ou interdire
la location de la salle. Et pour hater le processus qui semble s'éterniser ils font appel a nous.

Suivi :
Nous nous tournons vers ['Urbanisme qui applique en la matiere la procédure telle qu'imposee
par le CoDT en matiere d'infractions a l'Urbanisme.

Lorsque le service recoit un signalement, il adresse un courrier au propriétaire du bien concerné
Uinvitant a s'expliquer sur l'objet de la plainte. S'il s'avere que la construction est effectivement
en infraction, U'Urbanisme adresse alors un avertissement préalable de mise en conformite
enjoignant le contrevenant de remettre le bien dans son état initial ou d'introduire une demande
de permis d'urbanisme en régularisation.

Un délai variant de trois mois a deux ans lui est laissé pour ce faire. A défaut de mise en
conformité dans le délai imparti, un proces-verbal est dressé par la Police marqguant le début
d'un (long) processus qui peut aboutir a une amende administrative ou a une condamnation
pénale et/ou civile.

COMMENTAIRE :

Sion ajoute a la longueur de la procédure, le peu de moyens humains dévolus au traitement des
infractions au sein de 'Urbanisme [qui privilégie la délivrance des permis] et, conséquence de
cette disette, la priorisation des dossiers en fonction de leur importance, les plaignants ne sont
pas rendus.

S'agissant de la plainte relative a la salle de réception, nous sommes parvenu a convaincre
lintéressé de se tourner vers la médiation de quartier (litige de voisinage) et de ne pas tout
miser sur un hypothétique déclenchement d'une procédure infractionnelle dans le chef de
l'Urbanisme. Pour ce qui concerne le colombier - la médiation de quartier ayant déja été tentee
en vain -on s'acheminait, aux dernieres nouvelles, vers la rédaction d’'un proces-verbal faute de
réaction du contrevenant. Le plaignant, de son cété, s'étonne de n‘avoir que 'Urbanisme pour
seule option & la justice de paix, face a ce qu'il considere comme une menace pour sa sante.
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CeLLuLe MoBiLiTE = ComMmissioN TRAFIC ET MoBILITE

COMMENTAIRE/RECOMMANDATION :

Pas de dossiers a développer ici (certains sont toujours ouverts) mais le constat qu'il est trés
difficile d'obtenir des réponses de la Cellule Mobilité. ILest vrai qu’elle n’est pas richement dotée
en terme de personnel et que les dossiers foisonnent, associant trés souvent d'autres services,
ce qui nous permet, fort heureusement, d'accéder a 'information d'une maniére ou d'une autre (y
compris par l'échevinat). Cette difficulté pour nous d'instruire les plaintes relatives a la mobilité
en toute connaissance de cause, pourrait étre partiellement compensée si l'acces direct -sans
avoir a le demander-nous était permis aux proces-verbaux de la Commission Trafic et Mobilité et,
dans la foulée, a celui de I'Observatoire du stationnement.
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BATIMENTS

2024.07.001 - CHAUFFE MARCEL, CHAUFFE...

Exposé :

Ce senior fait partie d'un club de tennis de table qui est hébergé dans un complexe sportif. Lors
du dernier entrainement, il a constaté que le chauffage fonctionnait « a plein rendement » alors
qu'il régnait une température presque caniculaire au dehors. Et ce n'est pas la premiére fois
qu'il constate cette aberration ces dernieres années. Il ne sait a qui s'adresser pour remédier a
cette fournaise qui, fait-ilremarquer, n'est bonne ni pour l'organisme de ces pongistes agés, ni
pour le portefeuille de la Ville.

Suivi :
Nous faisons suivre cette demande qui nous parvient début juillet. Début aodt, le plaignant
nous signale que rien n‘a changé. Nous questionnons le dispatching lequel nous informe

gu'une demande a été envoyée a Luminus pour stopper le chauffage. Quelques jours plus tard,
l'intéressé nous avise que la chaudiere a enfin ete arrétée.
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NATURE EN VILLE / PROPRETE

2024.04.031 - SENTIER BOUEUX AU CIMETIERE

Exposé :

Les parents de la plaignante reposent dans un columbarium dans un cimetiere de l'entité. Lors
de sarécente visite, elle a constaté qu'un des sentiers s'était transformé en bourbier a la suite
de fortes pluies. Et pour cause, dit-elle, la terre y a été retournée (pour semer de la pelouse)
mais n'a pas eté tassee. Et cela fait un petit temps.

Suivi :
Nous signalerons tout en nous en félicitant qu'un service de gestion des plaintes a été mis
en place au sein de la division Nature en Ville. Ainsi une réponse circonstanciée a-t-elle été

apportée par ce dernier a un autre citoyen qui se plaignait, quant a lui, d'un manque d'entretien
de la végétation dans un cimetiére (2024.04.032).

«Cancernant la mission de Nature en Ville, qui a repris l'entretien d'une partie des espaces verts
des cimetieres depuis mai 2022, l'organisation se base selon les moyens alloués comme suit :

- 12 cimetieres sont entretenus par 5 agents saisonniers, actifs de mars a octobre. Les agents
saisonniers sont aidés par des agents en article 60 (selon la disponibilité et la durée de leur
contrat, nous disposans entre 0 a 5 agents article 60). L'organisation prévoit de passer au
minimum 5 fois dans les allées et deux fois dans les inter-tombes sur la saison.

- 11 cimetiéres sont entretenus par une sociéte externe, selon la méme fréquence de passage.
Le premier entretien de l'année des allées est terminé pour la féte des meres (deuxieme
dimanche de mai, soit le 12/05).

Pour 2024, le marché d'entretien des espaces verts a dd étre renouvelé et est opérationnel
depuis le 4 mai. Les interventions sur ces cimetieres ont seulement pu commencer la semaine
du 6 mai (en période de vacances de printemps, avec le congé de l'ascension). Elles sont en
cours en ce mois de mai, et devraient se terminer probablement pour fin mai au plus tard.

Pour les allées, ily aura encore 4 autres interventions durant la saison, a répartir selon la pousse
de la végétation en fonction de la météo. La derniere intervention se terminant dans les derniers
cimetieres vers la mi-octobre afin d'étre en ordre pour la Toussaint.

Concernantle debroussaillage des espaces inter-tombes, quicomprend aussile débroussaillage
de certaines tombes abandonnées, la premiere intervention aura lieu en juin, et la derniere
avant la Toussaint ».

COMMENTAIRE :

Voila une réponse détaillée, transparente et qui fixe des échéances. Nous ne pouvons
qu’encourager les services a suivre l'exemple de Nature en ville a cet égard et renvoyons a notre
recommandation 1 formulée dans le rapport 2023 en page 47.

https://www.charleroi.be/assets/files/RAPPORT-ANNUEL-MEDIATEUR-2023.pdf

Dans ce méme rapport, nous commentions la « physionomie » générale des plaintes et demandes
ayant visé Nature en ville au cours de l'exercice.

Bien que leur nombre a baissé, les dossiers enregistrés en 2024 sont globalement de la méme
nature que l'an dernier. Nous réitérons des lors le commentaire que nous formulions a cet égard
dans notre rapport annuel 2023 en page 37.
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PATRIMOINE

2024.06.006 - 2024.11.014 - LES REPONSES SE FONT ATTENDRE

Exposé :

Enjuin 2023, cette dame s'estinquietée de savoir si la parcelle communale jouxtant la propriété
(et en mangue d'entretien) était bien communale et, dans cette hypothése, si elle n'était pas &
vendre. Aprés un an, elle est toujours sans réponse.

Depuis novembre 2023, l'acquéreur d'un immeuble voisin d'un terrain appartenant a la Ville
souhaite savoir s'il peut continuer a lui louer cette portion de terre comme le faisait le précédent
proprietaire. Il en attend toujours la réponse.

Suivi :

Sila plaignante du premier dossier arecu un retour relativement rapide apres notre intervention,
il a fallu que nous multipliions les rappels (en ce compris & l'Inspecteur général) pour que le
service Patrimoine réagisse.

COMMENTAIRE :

ILnous est rapporté qu’un probléme de gestion interne a quelque peu perturbé le fonctionnement
du service mais une amélioration est attendue.
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> INSPECTION RESSOURCES INTERNES/
DIRECTION GENERALE/BOURGMESTRE/
COLLEGE COMMUNAL

CoLLEGE CoMMUNAL

2024.05.002 = VILAINE CHUTE SUR LES FAUSSES MARCHES
DE LA PLACE VAUBAN

Exposé :

Sortant d'un spectacle donné au Palais des Beaux-Arts en compagnie d'une amie, la grand-mere
de la plaignante, une dame agée de 89 ans, a emprunté la Place Vauban pour rejoindre la rue
de la Montagne. Confondant, dans l'obscurité relative, les gradins avec de simples “marches”
d'escalier, elle a chuté. Bilan : une fracture du coude droit, une tendinite a la jambe droite, des
points de sutures, le tout accompagné d'une commotion cérébrale. Les secours sont arrives aux
abords de la place apres une vingtaine de minutes alors que la dame saignait abondamment.
L'ambulance bloguée par les bornes empéchant l'accés a la place Vauban, la victime n'a été
prise en charge que 45 minutes aprés sa chute.

La plaignante met en cause la responsabilite de la Ville : absence de barrieres de sécurité a
U'endroit de la chute, absence de luminaires suffisants, acces a la place blogue par les bornes
qui entravent la circulation des services de secours. Elle réclame une indemnisation pour les
frais medicaux.

Suivi :
Ce quiaprovoqué lachute de la grand-mére (quis’en est bienremise on peut s'en féliciter) n'est
pas une marche mais un gradin dont la fonctionnalité premiere n'est pas celle d'un escalier (vu

la hauteur de ces « marches » +/- 60 cm) mais d'un promontoire permettant de rattraper les
différences de niveau et d'offrir de la sorte une surface plane sur toute la place.

ILn'en reste pas moins que le fait que ce gradin ait été pris pour un escalier praticable par la
dame agée souleve la question de l'éclairage et de la sécurisation de ces gradins ainsi que des
mesures a prendre pour eviter la répétition de ce type d'accident. Nous questionnons le cabinet
du bourgmestre a cet égard.

- Quant a la lumiere, le gestionnaire de réseau ORES a été mandaté pour installer l'éclairage
definitif destiné a renforcer la luminosité de la place. Le chantier a pris du retard mais n'est
pas remis en cause.

- S'agissantdesgradinsetdelapose éventuelled'une protectionpermanente (lorsd'événements
organisés sur la place, des barrieres Nadar sont installées) le Bureau d'études recherche des
solutions pour sécuriser au maximum les lieux sans dénaturer l'architecture telle qu'imaginée
par le concepteur. Par ailleurs, la pose de clous est prévue a destination des personnes
malvoyantes.

Ambulanciers sans badge

En ce qui concerne l'intervention tardive de l'ambulance, les échanges que nous avons eus
avec la zone de secours Hainaut-Est, d'une part, et la police administrative, d'autre part, ont
permis de mettre au jour un probleme d'accessibilité des ambulances aux bornes télescopiques
auquel il a été remedié. Il s'est averé en effet qu'en attendant linstallation de la fibre optique,
lesbornes ne peuvent étre relevees a distance : il faut que le conducteur des véhicules habilités
dispose d'un badge. Les ambulanciers de la zone HE en était apparemment dépourvus.

S'agissant de la demande d'indemnisation, la compagnie d'assurance de la Ville estime que la
matérialité des faits n'est pas démontrée (malgré l'intervention d'une ambulance). Quand bien
méme le serait-elle, la responsabilité de la Ville, qui n‘a en cette matiere qu'une obligation de
moyens, ne peut étre mise en cause.
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« Dans le cas present, les lieux ne présentent aucune défectuosite, s'il y a effectivement a un
endroit des marches d'une certaine hauteur, elles peuvent étre evitées facilement quelques
metres plus loin ou la denivellation avec 'étage inférieur est nettement moindre. Nous vous
rappelons que chacun est le premier garant de sa securite et qu'il doit s'adapter a la disposition
des lieux. Vous mettez egalement en cause le faible éclairage de l'endroit, nous vous rappelons
que celui-ci n'est nullement obligatoire et qu'il fonctionnait correctement au moment des
faits. ».

Certes, la position d'Ethias est conforme a une jurisprudence constante mais elle contraste
avec la reponse apportée par le bourgmestre a une question d'un conseiller de la minorité a
propos de la dangerosité de ces gradins, quelgues jours avant la chute :

https://www.deliberations.be/charleroi/22-avril-2024-18-30/2024-04-22-bulletin-des-
publications-des-questions-ecrites-2.pdf
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CoLLEGE CoNSTAT DES INCIVILITES

2024.05.017 - L'AVERTISSEMENT A PORTE SES FRUITS

Exposé :

Le plaignant nous adresse un mail de désespoir aprés avoir multiplié les démarches aupres des
services communaux pour obtenir du propriétaire d'un terrain voisin de chez lui qu'il entretienne
la végetation de plus en plus envahissante. Il a limpression de tourner en rond entre son
inspectrice de police et les différents acteurs communaux qui se renvoient la balle. Méme son
courrier électronique au bourgmestre semble connaitre le sort d'une bouteille a la mer.

Suivi :
Apres avair « tracé » ce courrier, nous ne pouvons que constater qu'il est entre les mains du bon

destinataire qui n'avait manifestement pas encore eu le temps d'en accuser réception aupres
du plaignant. Nous le rassurons a cet égard.

L'affaire n'est pas gagnee pour autant. La cellule des constatateurs fait face a un nombre
important de dossiers a traiter et avant d'envisager de dresser un compte-rendu administratif
('équivalent du procés-verbal pour les sanctions administratives communales), il faut d'abaord
adresser un courrier d'avertissement au propriétaire du terrain concerné ce qui implique de
l'identifier. Ce quin’est pas toujours aise.

Desoncoté, le plaignant, voyant les semaines s'égrener sansrecevoir de nouvelles, s'impatiente
et adresse des rappels en depit de notre invitation a la patience.

Nos coups de sonde ponctuels sur l'état d'avancement du dossier nous permettront d'apprendre
que la cellule a pu identifier un propriétaire au Cadastre et, a la mi-décembre seulement -sept
mois apres lintroduction de la plainte- lui a envoyé un courrier d'avertissement linvitant a
proceder a l'entretien et la taille de la végétation.

Ledit propriétaire a fait savoir en réponse qu'il avait été exproprié par la SPGE (Société publique
de gestion de l'Eau) laquelle serait désormais propriétaire d'une partie du terrain mais sans
certitude, les données cadastrales n'étant pas toujours a jour (ce qui peut poser probleme pour
poursuivre les contrevenants faute d'identification formelle : l'autorité communale est avisée
de ce probléme).

Un nouveau courrier d'avertissement a toutefois été envoyé a la SPGE en espérant gqu'il trouve
un écho. Un rappel fera mouche.

Mais c'est l'intercommunale Igretec, chargée de la gestion de ce terrain par la SPGE, qui répond
et qui s’engage a faire le nécessaire.

Le plaignant est satisfait estimant finalement qu'il n'aura pas attendu des semaines et des mois
envain et, par ailleurs, force est de constater que le courrier d'avertissement a pleinement joué
son role.

COMMENTAIRE :

Alors que la Ville lutte depuis des années contre le fléau des incivilités en matiere de propreté
et d’environnement, il est capital de donner a cette cellule les moyens nécessaires pour agir
efficacement. Aussi louables et nécessaires soient-elles, les campagnes de prévention et de
sensibilisation du public doivent étre assorties d’une tolérance zéro en la matiére qui nécessite
que le « bras armé » de cette politigue le soit en conséquence.

Les incivilités ne se produisent pas que sur la voie publique ou, comme dans le cas ci-dessus, sur
un terrain dépourvu de construction. Chague année, nous avons a traiter des plaintes émanant
de personnes habitant a c6té d'un immeuble abandonné, qu'il s’agisse d'une maison de rangée
ou d’une villa quatre facades entourée de verdure en devanture. Ces immeubles délaissés sont
source de nuisances par ce qu'ils engendrent de ['humidité dans la maison voisine ou parce que
la végétation non entretenue envahit les parcelles voisines ou attire déchets et rats.

Souvent, sil'état du batiment en question ne présente aucun risque pour la sécurité ou ['hygiene
publics, la Ville (la division Logement] renverra le plaignant vers la Justice de paix. Ce dernier
pourra toujours faire appel aux agents Constatateurs pour établir un compte-rendu administratif
sur base du Reglement général de Police pour les abords de l'immeuble (végétation déchets).



Et bien sdr, la Ville [via ses services financiers] pourra taxer l'immeuble en raison de son état
d‘abandon ou de délabrement si personne n'est inscrit & l'adresse. Il y a peu, le gouvernement
wallon a mis une nouvelle « arme » a disposition (et au bénéfice financier des villes et communes] :
une amende administrative sur les logements inoccupés (dont le recensement est en cours).

C H A R LE RO | Ces différents moyens, auxquels s‘ajoute la possibilité pour la Ville de recourir aux mesures d'office

M E D| ATE U R [avec menace de confiscation de biens en cas de non-remboursement des frais exposés, ainsi
gue le suggérait le nouvel échevin de la Propreté publique] étant susceptible d’'étre actionnés

C O M M U N A |_ par des services différents, n'y aurait-il pas lieu de créer une structure « coupole » regroupant
ces acteurs pour envisager la meilleure réponse & donner a ces incivilités immobilieres ?
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CoMMUNICATION

2024.04.003 - CHAPITRER LE CONSEIL COMMUNAL

Exposé :

Notre interlocutrice a pris U'habitude de visionner la vidéo de la séance publique du Conseil
communal. Pour ne pas avoir a regarder l'entiéreté de la rediffusion (qui se compte en heures),
elle souhaiterait pouvoir accéder directement aux débats/interventions qui l'intéressent. Ce
qui serait possible en chapitrant la séquence au moyen de repéeres chronologigues (elle nous
communique le lien vers un tutoriel Youtube pour ce faire). Elle est convaincue que cela rendrait
cette video plus attractive et que c'est tout bénéfice pour l'exercice de la démocratie. ILne s'agit
pas d'une plainte dans son chef mais d'une suggestion.

Suivi :

Et c'est bien dans cet esprit que nous la faisons suivre vers le service concerne.

Pour avoir déja abordé plusieurs fois la question en interne, ce dernier est bien conscient de
l'intérét d'intégrer des index pour accraitre l'accessibilité aux debats du conseil communal. La
technique « you tube » évoquée par l'intéressée est connue mais il est impossible en l'état

actuel des moyens humains d'automatiser cette procedure -en cours de direct- vu le nombre
de points inscrits a l'ordre du jour [souvent plus de 200) et la longueur des séances (jusqu'a 6 h).

Neanmoins, en collaboration avec le service des Assemblées et les gestionnaires du logiciel 1A
Delib, l'équipe recherche un moyen technique de pallier ce manque en recourant aux ressources
informatiques internes.

COMMENTAIRE :

En tant que spectateur régulier de cette vidéo [par nécessité professionnelle mais pas
seulement...] nous ne pouvons que confirmer qu’un chapitrage de la vidéo serait appréciable
quelle que soit la méthode retenue pour atteindre l'objectif.
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> REGIE COMMUNALE AUTONOME

2024.11.011 - C'EST LA FAUTE AU 4411

Exposé :

Au détour d'une longue argumentation sur le stationnement payant tel que pratique par la
Ville, le plaignant souléve un point qui retient notre attention. A U'expiration de la durée de son
stationnement en zone rouge (2 heures] il a recu une notification de l'opérateur 4411. Comme
iLn'en avait pas terming, il a recanduit ce stationnement via un SMS. Il s'étonne d'avair recu par
la suite une redevance pour avoir dépasse la durée autorisée en zone rouge, alors que dans sa
notification, U'opérateur Uinvitait, sinon lincitait, a démarrer une nouvelle session. Alors qu'il
vient de recevoir un rappel par huissier avec menace de citation devant la Justice de paix, il
nous saisit.

Suivi :

Nous ne pouvons que vérifier en effet que la notification du 4411 signalant la fin d'un
stationnement se termine par cette mention : « Stationner plus longtemps? Démarrez une
nouvelle session ». Ce qui ressemble fortement en effet a une invitation a dépasser la limite de

temps d'un stationnement (pourtant essentielle a la rotation des véhicules). Nous en faisons
part a la Régie qui est consciente de la chose.

Dans son courrier a lintéressé, la RCA reconnait que « le message envoyé par certains
prestataires pour le paiement du stationnement par SMS n'était pas clair guant a cette limitation
du stationnement a 2h en zone rouge. Cela leur a été fait remarquer et le texte a été modifié de
sorte gue la session mentionne ['heure de fin du stationnement maximum et que la possibilité
de reconduire n'est plus indiquée ».

Invoquant l'absence d'antécédents chez l'intéresseé (l'argument de la notification ambigué du
4411, pour fondé gu'il soit, est un faux argument dans son cas), la Régie annule la redevance et
stoppe la procédure chez l'huissier.
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> ZONE DE POLICE LOCALE
DIRECTION DES SERVICES A LA COMMUNAUTE

PosTES DE PoLICE

2024.05.033 - QUAND DES CAMIONS...

Exposé :

La maison de cette riveraine est desservie par une aire de parking située le long de sa rue. Elle
nous signale qu'un camion (tracteur + remorque] y est stationné depuis plus d'un mois sans qu'il
ne semble jamais étre déplacé de la journée ou de la nuit. Quiplus est, la parte de la remorque
est ouverte. Elle tente de joindre l'inspecteur de proximité par téléphone mais n'y parvient pas.
En soi, la présence du vehicule ne la géne pas sauf qu'il monopolise 3 ou 4 emplacements de
parking a lui seul et qu'il est interdit de stationner en devanture de chez elle [piste cyclable]
guand elle recoit des visiteurs.

Suivi :

Nous tentons a notre tour de joindre l'inspecteur en question. Un rappel a notre premier mail
trouvera reponse en la personne d'une collegue qui nous promet d'attirer son attention sur
la chose. Beux semaines plus tard, la plaignante nous informe que le camion est parti mais

jamais nous n‘aurons eu de retour du policier. Dommage, nous aurions aimé pouvoir répondre a
l'intéressée que la Police avait fait le nécessaire.

2024.12.016 - ...SQUATTENT LE PARKING DES RIVERAINS

Exposé :

La veille du jour du reveillon de Noél, la méme plaignante nous revient. Depuis plusieurs
semaines, des poids lourds avec remorques « squattent » tous les jours de 16h30 jusqu’au
lendemain matin et les week-ends les aires de parking situées des deux cotées de la voirie. Elle
compte recevoir a Noélainsi qu'a UAn neuf et voudrait s'assurer que ses hotes trouveront ou se
garer. Elle releve, en plus, que ces imposants camions, par leur largeur, débordent allegrement
du marquage au sol délimitant l'aire de parking par rapport a la route.

Elle a envoyé un mail a linspecteur de proximité a la mi-decembre mais n'a jamais eu de
reponse. Elle a alors tenté d'appeler le district Centre : en l'absence du collegue concerng, son
interlocutrice n'a pu l'aider, invitant la plaignante a attendre son retour...

Suivi :
Le jour de l'appel de la plaignante, nous adressons un courrier électronique au district Centre
pour lui demander de réagir a ses mails. Nous n‘aurons pas de retour non plus.

Les fétes passees, la plaignante nous écrit :

« Je tenais a vous faire savoir que je n'ai jamais eu la moindre réponse de la Police a mes mails.
Il a fallu que je guette l'arrivée d'un chauffeur a son camion pour lui demander gentiment d'aller
stationner ailleurs, surtout pendant les fétes. Si son accueil est loin d'avoir été enthousiaste,
cela semble avoir eu ses effets.

Sila Police y est pour quelgue chose, il me semble qu'elle pourrait au moins le faire savoir. Enfin
bon, je dirais que c'est le résultat qui compte. Par contre, si elle n'a pas plus agi qu'elle n'a
répondu a mes mails, alors on est vraiment en droit de se poser des questions. »

Comme nous n‘avons pas été davantage gratifieé d'une réponse que la plaignante, nous
interpellons la cheffe de Poste en insistant sur le mauvais signal donné a une citoyenne qui a
eu le bon réflexe de contacter son inspecteur de proximité au lieu d'appeler intempestivement
le 101 (qui a d'autres priorités ] méme si elle confesse avoir failli le faire en désespoir de cause.
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Larespansable nous assure de sonempathie pour la plaignante et nousindique que des contacts
ont déja été pris avec le conducteur du véhicule concerne, un chauffeur poids lourds travaillant
pour une societé de transport belge. Il lui a été rappelé que le stationnement de ce type de
vehicule est autorise, mais uniguement pour une duree maximale d'une journée, conformement
a la reglementation en vigueur. Et d'insister sur limportance du respect de ces regles, non
seulement pour garantir une bonne circulation, mais aussi par respect pour la collectivité.

ACharleroi, desrégles spécifiques régissent le stationnement des poids lourds en agglomération:

+ Durée maximale de stationnement : Il est interdit aux poids lourds de stationner plus de
8 heures consécutives dans certaines zones de l'agglomération, en particulier dans les
zones résidentielles et commerciales.

- Signalisation : Des panneaux indiguent clairement les zones concernées et les horaires
specifiques ou ce type de stationnement est autorisé.

Contact a egalement ete pris avec le service Motards de la zone de police qui procédera a des
patrouilles pour s'assurer du respect de la réglementation. Toutefois, nous rappelle la Police, il
est important de souligner qu'il ne s'agit pas de sanctionner systématiquement le conducteur
mais de 'encourager a respecter les regles de maniére plus reguliere et civilisée. En cas de non-
respect persistant, des amendes pourront étre deélivrées.

Nous aurons comme retour et, cette fois par l'inspecteur de proximité en personne qui prend
contact simultanément avec la plaignante, que des PV ont éte dressés.

COMMENTAIRE :

Peu de temps avant de cléturer ce rapport, nous avons été sollicité par une autre riveraine
pour le méme probleme qui n‘a fait que croitre et embellir [ce que nous a confirmé, du reste, la
plaignante initiale). En fin de journée, le périmétre de stationnement a proximité de leur maison
ressemble presque a une aire de repos d‘autoroute tant les poids lourds y sont en nombre. Nous
avons relancé le district Centre en vue de nouvelles opérations de répression.

Ce que nous souhaitons également mettre en lumiere au travers de cette plainte c’est la
difficulté qu'éprouve parfois le citoyen a entrer en contact avec son inspecteur de proximité
qui, dans un cas comme celui qui vient d'étre relaté, porte trés mal son nom. Trop souvent,
quand nous demandons a un citoyen qui s‘adresse & nous, s'il a touché un mot de son probleme
a son « agent de quartier », il nous rit au nez. Traduction « L'agent de quartier!? Quel agent de
quartier!? ».
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Service MoBILITE / ETupe TecHNIQUE VOIRIE

2024.01.021 - EMPLACEMENT RESERVE PMR EN ATTENTE

Exposé :

Ensituation de handicap suite a un probleme de cheville, le plaignant a sollicité un emplacement
de stationnement réservé dans sa rue actuellement en rénovation. C'est lors de l'enquéte
publique organisée en 2021 en préevision de ce chantier qu'il a introduit cette demande. Le projet
de rénovation prévoit la suppression de plusieurs places de stationnement et les emplacements
conserves seront, soit plus éloignés de son domicile, soit situés de l'autre coté de la rue. Pire,
la Police l'a déja préevenu qu'en vertu du reglement communal, il ne pourrait pas benéficier d'un
emplacement réserve PMR, étant donné que cette voirie est en régime de stationnement semi-
mensuel alterné. Il trouve cette paosition injuste au regard de sa situation.

Suivi :

Aprés contact avec le gestionnaire du chantier de voirie et du responsable du service Etude-
Mobilite de la Zone de Police, nous sommes en mesure de rassurer le plaignant. Il semble en
effet que la création d'un emplacement réservé PMR serait désormais techniquement possible
dans les nouveaux espaces de stationnement qui vont étre aménagés dans le cadre de cette

rénaovation. Le refus qui lui avait été signifié en 2022 était justifié principalement par l'existence
d'un stationnement alternatif qui ne sera plus en vigueur a l'issue du chantier.

COMMENTAIRE :

Le chantier est terminé depuis un certain temps mais la demande n‘a pas encore abouti pour
autant. Et pour cause, le nouveau Code de la route qui entrera en vigueur le 1° septembre
2026 sous le nom de « Code de la Voie publique » met fin aux régimes de stationnement alterné
dans tout le Royaume. Charleroi n'y échappe pas avec 265 rues concernées et 332 troncons
dits « sensibles ». C'est la Commission Trafic et Mobilité qui est chargée de mener a bien cette
importante réforme en matiere de stationnement. Notre plaignant devra donc prendre son mal
en patience le temps qu'il soit statué sur la fin du stationnement semi-mensuel alterné et sur
un nouvel agencement du stationnement dans sa rue.
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RECOMMANDATION GENERALE

LE DROIT A L'ERREUR

En 2025, le réseau belge des Ombudsmans et Médiateurs belges, Ombudsman.be (dont le service,
alors dirigé par notre prédécesseur Francis Groff, compte parmi les fondateurs en 1995) a rendu
publique une résolution visant a lareconnaissance légale du droit a l'erreur au bénéfice du citoyen.

Face a la complexité des legislations et la numérisation galopante, un citoyen ou un usager peut,
par ignorance de la réeglementation, une mauvaise compréhension, une interprétation erronée,
une manipulation informatique inadéquate, commettre une erreur de bonne foi en effectuant une
démarche administrative. Qu'il s'agisse de solliciter une prime, un permis, une autorisation, de
remplir une déclaration, un questionnaire, etc...

Cette erreur est, dans certain cas, susceptible d’entrainer des consequences graves pour le
citoyen/usager qui se voit sanctionné de maniere totalement disproportionnée par rapport a la
gravite de la « faute » par une administration tenue, elle-méme, de s'en remettre inflexiblement
alaregle.

Deja d'application en France et aux Pays-Bas, ce droit a l'erreur qui a fait l'objet d'une résolution du
Senat en 2021 et se retrouve dans plusieurs accords gouvernementaux récents, postule la bonne
foi du citoyen et repose, en méme temps qu'il la renforce, sur une relation de confiance entre ce
dernier et ladministration.

Nous renvoyons le lecteur au lien ci-dessous s'agissant du texte integral de la résolution mais il
nous paraissait intéressant d'en extraire ce passage qui, dans sa derniere partie, concerne plus
specifiquement le pouvoir local :

« Le droit a lerreur est d'abord reconnu en tant que principe de bonne administration au méme
titre que le droit a la sécurité juridique, le droit au traitement de sa demande dans un délai
raisonnable, le droit d’étre entendu.... Mais il est nécessaire que ce nouveau droit a l'erreur soit
consacre dans une disposition de nature législative comme nouveau droit administratif individuel
ayant force contraignante a 'égard de toutes les administrations(.... Non seulement, le citoyen
pourra l'invoquer dans ses relations avec l'administration, mais aussi devant une juridiction qui
pourrait faire appliquer ce droit a l'erreur méme s'il n'a pas été évoqué par le citoyen. La nature
(égislative du droit a l'erreur contribuera a renforcer la confiance de l'agent administratif dans le
caractere non arbitraire de sa décision de tenir compte de la correction apportée par le citoyen
[...] Cela signifie concretement que ce droit pourrait étre invoqué pour écarter l'application d’une
sanction prévue dans une disposition légale. Et compte tenu de la structure féderale de notre
pays, il appartiendra aux différents (égislateurs de [giférer en la matiere, pour les services publics
dépendant de ces niveaux de pouvoir, et plus particulierement aux législateurs régionaux pour
organiser ce droit au niveau des services publics dépendants des autorités locales [communes,
provinces...). A cet égard, il faut noter qu’en 'absence d’une disposition décrétale, rien n’interdit
a une autorité communale ou provinciale de déja reconnaitre ce droit a ['erreur dans un réglement
communal ou provincial. »

https://www.ombudsman.be/fr/actualites/pour-une-administration-plus-juste-vers-une-
reconnaissance-legale-du-droit-lerreur

Nous plaidons pour que s‘ouvre un débat au sein du College et du Conseil sur l'opportunité pour
la Ville d'intégrer ce droit a U'erreur a son approche de la relation avec le citoyen et, partant, sur la
maniere de le faire.
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EVALUATION
RECOMMANDATION 2023

» Insérer sur les courriers sortants de la Ville et du CPAS la possibilité
de recourir au médiateur communal.

Debattue au Conseil communal d'ao(t 2023 lors de la présentation du rapport annuel, cette
recommandation a enfin été adoptée. Nous avons attendu linstallation du nouveau College
en décembre avant de présenter une note en ce sens au Directeur général et au CODIR. Dans
un premier temps, il a été décidé de limiter cette mention aux courriers sortants émanant
des services regroupés sous l'appellation « Etat civil-Population-Cimetieres » et d'en faire
l'évaluation. Le but de la démarche vise en effet a s'assurer que les citoyens/usagers soient
informes de la possibilité de s'adresser au mediateur communal s'ils n‘obtiennent pas de
réponse satisfaisante lors d'un contact préalable avec l'administration. Il ne s'agit pas de les
inciter a s'en remettre directement au mediateur.
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CONCLUSION
LES PRINCIPES DE VENISE

Comme déja signalé en ouverture de ce rapport, nous ne sommes plus qu'a quelques encablures
de la retraite. Certes, il est encore un peu trop tét pour faire nos adieux et adresser les
remerciements d'usage mais pas pour encourager un débat sur le devenir de la fonction.

Sil'on souhaite que la médiatrice ou le médiateur de demain évolue dans un cadre réglementaire
renforce, il n'est pas prémature de s'atteler des aujourd’hui a ce chantier. Nous y consacrons
notre conclusion. Elle nous emmeéne dans la Cité des Doges.

C'est a Venise, en effet, en 2019, que la Commission européenne pour la democratie par le droit
(ainsi baptisée « Commission de Venise »), un organe consultatif du Conseil de 'Europe, a édicté
vingt-cing principes visant la protection et la promotion de Uinstitution de 'Ombudsman. Autant
de « commandements » que toute institution de médiation devrait, en principe, observer afin de
garantir (et d'en revétir 'apparence] son indépendance, son objectivité, sa transparence, son
équité et son impartialite.

A la demande expresse de Ombudsman.be, le Réseau belge des Ombudsmans et Médiateurs
deja évoque plus haut, le professeur Stefaan Voet et son équipe de la KU Leuven ont realise
une étude visant a évaluer les textes fondateurs (loi, décret, réglement communal instituant la
fonction) ainsi que les pratiques de la trentaine d'institutions membres du Réseau a l'aune des
25 principes dits « de Venise ».

Dans un souci de concision, hormis le troisieme, relatif a la remunération et a la retraite du
meédiateur, nous n‘avans retenu que les principes auxquels notre reglement communal ne
satisfait pas ou pas assez, selon 'étude de la KU Leuven et, dans cette sélection, nous ne nous
pencherons que sur ceux qui, a notre appréciation, devraient étre (mieux) observés a l'avenir,
en priorité.

Signalons toutefois que l'intégralité de l'analyse relative au Mediateur communal de la Ville de
Charleroi est disponible (en francais) sous le lien
https://www.charleroi.be/assets/files/2025/Principes-de-Venise-Etude-KUL-Charleroi.pdf

A noter que les commentaires des auteurs ne se fondent pas uniquement sur le texte du
reglement communal mais également sur des informations que nous leur avons communiquees
au travers d'un échange. C'est a ce dernier et aux interactions qui l'ont suivi qu'ils se reférent
quand ils évoquent « les enquétes menées aupres du médiateur ». Pour certains principes,
nous avons amputé ces commentaires de quelques extraits jugés accessaires, les parties de
texte non reprises étant signalées par des (...).



CHARLEROI
MEDIATEUR
COMMUNAL

RAPPORT ANNUEL
2024

31¢

01/01>31/12/24

PAGE
42/66

PREMIER PRINCIPE :

«Lesinstitutions de médiation ontunréle importantajouerdansle renforcement de ladémocratie,
de la primauté du droit, de la bonne administration, de la protection et de la promotion des droits
de 'homme ainsi que des libertés fondamentales. Bien qu'il n‘existe pas de modéle standardisé
dans les Etats membres du Conseil de 'Europe, 'Etat doit soutenir et protéger linstitution du
médiateur et s'abstenir de toute action portant atteinte a son indépendance ».

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

Le premier principe résume brievement les objectifs des 25 principes : lutter contre la mauvaise
administration au niveau des autorités publiques et protéger et promouvoir les droits de 'homme
et les libertés fondamentales. Pour atteindre ces objectifs, les principes visent principalement
a sauvegarder l'indépendance des médiateurs, a promouvoir la coopération entre les différents
médiateurs et a leur garantir des ressources et un budget suffisants. Ce n'est qu'ainsi qu'ils
pourront s'acquitter correctement de leurs tdches sans aucune pression ou influence extérieure.
Ilest important de mentionner que ce principe souligne que les Principes n'ont pas l'intention de
créer un modéle standard & suivre. En d'autres termes, les Etats restent libres d'organiser leurs
services de méediation comme ils le souhaitent.

NOTRE COMMENTAIRE :

Bien que ce premier principe n‘ait pas été repris dans l'analyse de cas dans la mesure ou sa
portée est générale et est censée étre rencontrée par toutes les institutions, nous avons jugé
interessant de le mentionner en ce qu'il indique que les Principes de Venise n'ont pas pour
ambition d'imposer un modele standard a suivre. Il est important de le rappeler avant daller
plus loin.

TROISIEME PRINCIPE : REMUNERATION ET RETRAITE

« L'institution du médiateur se voit attribuer un rang élevé approprié, qui se refléte également
dans la rémunération du médiateur et dans l'indemnité de départ a la retraite. »

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

Le reglement prévoit que la rémunération du médiateur est fixée au moyen d'un baréme a 95 %
de celui du secrétaire communal [dont le nom a depuis été changé en directeur générall. Le
reglement ne précise pas a quel montant concret cela correspond.

Les enguétes menees aupres du mediateur révelent qu'au cours des 12 dernieres annees, le
mediateur a percu une réemunération inferieure a celle prescrite par le reglement. Son salaire
s'éleve a 114.440 euros bruts par an, complété par des cheques-repas et un abonnement
illimité & un télephone portable a usage professionnel. Les frais de transport sont egalement
remboursés en principe, mais le mediateur actuel n'utilise pas cette option.

La pension du méediateur sera calculee selon le systeme contractuel, sur la base de ce gue le
meédiateur a effectivement gagne.

NOTRE COMMENTAIRE :

Le choix qui fut posé en 1992, lors de l'élaboration du reglement, de se référer au traitement
du plus haut grade légal de la Ville, le Directeur général anciennement dénommé le secrétaire
communal, pour fixer la rémuneération du médiateur traduit plus que certainement la volonte du
« législateur communal » de lui conférer un « rang élevé approprié », selon la terminologie de ce
troisieme principe de Venise. Nous pensons toutefois que ce bareme correspondant a 95 pc
de celui du Directeur géneéral péche par son caractere trop mécanique et devrait étre remplacé
a l'avenir par une fixation du traitement calquée sur les grades du personnel d'encadrement de
la fonction publique locale. Enfin, si elle peut étre vue comme un marqueur d'indépendance
entre autres considérations, cette exigence d'une remunération élevée ne devrait, en tout état
de cause, jamais justifier ou avoir pour effet que le titulaire de la fonction se voit, par ailleurs,
dépourvu des moyens suffisants, notamment humains, pour exercer efficacement sa fonction.

Nous faisons ici clairement allusion a la situation dans laquelle nous évoluons depuis 2015 et
gue nous évoquons ci-dessous (Cfr. 22¢™ principe de Venise).

Quant au montant de la pension, celui auquel pourra prétendre le fonctionnaire contractuel que
nous sommes est nettement moins en adéquation avec le troisieme principe de Venise, qui le
voudrait a la mesure de la remunération, mais le regime des retraites pour les contractuels de la
fonction publigue (identique au secteur privé donc] reléve du pouvoir fédéral.
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SIXIEME PRINCIPE : LA NOMINATION

« Le médiateur est élu ou nommé selon des procédures qui renforcent au maximum l'autorite,
limpartialité, l'indépendance et la légitimité de U'institution. Le médiateur est de préférence élu
par le Parlement a une majorité qualifiée appropriée ».

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

«Le médiateur est nomme par le conseil communal, sur proposition du College communal auguel
le candidat est proposé par la Commission de la participation citoyenne du Conseil communal.
Cette commission est composée a la proportionnelle des partis politigues composant le Conseil
communal.

Le reglement ne prévoit pas de majorite spécifigue pour la nomination du Médiateur par le
Conseil communal. Le médiateur actuel a été nomme a l'unanimité moins une voix. »

NOTRE COMMENTAIRE :

Alors que d'aucuns estimeront que la nature de la fonction mériterait que 'unanimité soit requise
pour le choix de son titulaire, le reglement devrait au minimum exiger une majorité qualifiee,
gage d'un consensus large autour du candidat retenu.

SEPTIEME PRINCIPE : PROCEDURE DE NOMINATION

« La procédure de sélection des candidats passe par un appel public. Elle est publique,
transparente, fondée sur le mérite, objective et prévue par la loi. »

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

« [...JHormis l'organe de nomination et de désignation (voir sixieme principe] et les critéres
de nomination [voir huitieme principe], le reglement ne stipule rien sur le déroulement de la
procedure de nomination. »

NOTRE COMMENTAIRE :
Ce n'est pas la procédure *qui a débouché sur notre nomination qui est ici pointee comme une
faiblesse mais surtout le fait qu'elle ne soit pas décrite par le menu dans le reglement.

Nous pensons, pour notre part, que la procédure de nomination de celle ou celui qui nous
succedera devrait non seulement figurer dans le reglement communal mais également prévoir
que la sélection soit opérée par un jury professionnel (composé notamment de médiateurs
institutionnels expérimentés et de « grades légaux » issus d'autres communes) plutét que par
un panel d'élus méme s'ils peuvent étre associées a la sélection finale.

* Un appel public aux candidats (niveau universitaire requis) a été lancé en 1999. Apres un premier tri par
un consultant en RH externe, les candidats retenus ont été soumis & une éepreuve écrite eliminatoire
en 2 parties (1% partie : synthese et commentaire d'un texte en rapport avec la fonction. 2¢™ partie :
questionnaire ouvert sur la pratique de la fonction). Les candidats restants ont été auditionnés par un
jury issu de la commission de la Participation citoyenne du Conseil communal. L'unique candidat choisi
par le jury a été proposé au College des Bourgmestre et échevins qui a soumis la proposition au vote du
Conseil communal.
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DIXIEME PRINCIPE : DUREE DU MANDAT

« La durée du mandat du médiateur doit étre supérieure a celle du mandat de l'organe de
nomination. Le mandat est de préférence limité a une seule période, sans possibilité de
réélection ; en tout état de cause, le mandat du médiateur n'est renouvelable qu‘une seule fois.
Il est préférable que le mandat unique ne soit pas inférieur a sept ans ».

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

Le mediateur de Charleroi est nomme pour une durée indéterminée. Bien que le dixieme principe
ne le mentionne pas explicitement, cela semble aller a l'encontre de l'esprit du principe : il ne
parle que de mandats a durée déterminée. Les autres médiateurs belges utilisent également
une durée déterminée pour le mandat du mediateur. En raison de la durée indéterminée, le
reglement ne dit rien non plus sur la possibilité de renouveler le mandat.

Une enquéte aupres du médiateur révele qu'il s'agit d'un changement intervenu depuis la
création du service : a l'origine, il était nommé pour un mandat renouvelable de trois ans. Cette
disposition du reglement a ete modifiée en 2011.

Par consequent, le mandat du mediateur dure indubitablement plus longtemps que celui du
Conseil communal, l'organe qui le nomme.

NOTRE COMMENTAIRE :

Nous l'avions déja souligné dans notre dernier rapport annuel (pages 4 et 5) : le régime du mandat
de trois ans renouvelable assorti d'un contrat & durée déterminée suivi, en 2011, par l'abandon
de ce systeme de mandat pour le remplacer par un contrat a durée indéeterminée a débouché
sur une sédentarisation du titulaire contraire a Uesprit de la fonction. Cela fait, en effet, 26
ans que nous sommes en place. De 1999 jusqu’en 2011, le renouvellement de notre mandat
triennal a, a chaque fois, été soumis a l'approbation du Conseil communal au terme de ce que
l'on considerera comme une évaluation. Mais depuis cette date, d'évaluation, iln'y en a plus eu
guere si ce n'est celle qui sanctionne tacitement la présentation du rapport annuel.

Nous sommes convaincu que l'autorité communale devrait initier la réflexion a ce sujet et

privilégier deux options :

- instaurer un mandat limité dans le temps dont la durée ne coinciderait pas avec celle de la
mandature communale et renouvelable au moins une fois.

- le maintien du régime de contrat a durée indéterminée mais a la condition de soumettre le
titulaire du poste a une évaluation périodigue (tous les cing ans, a titre indicatif] confiee a un
prestataire externe, la décision finale incombant au conseil communal.

ONZIEME PRINCIPE : DEMISSION

« Le médiateur ne peut étre démis de ses fonctions que sur la base d'une liste exhaustive
de conditions claires et raisonnables établies par la loi. Celles-ci ne concernent que les
critéres essentiels d'« incapacité » ou d'« inaptitude a exercer les fonctions », de « mauvais
comportement » ou de « faute », qui doivent étre interprétés de maniére restrictive. La majorité
parlementaire requise pour la destitution - par le Parlement lui-méme ou par un tribunal a la
demande du Parlement - est égale, et de préférence supérieure, a celle requise pour l'élection.
La procédure de destitution est publique, transparente et prévue par la loi ».

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :
Larticle 6 du reglement liste les différents motifs pour lesquels le mandat du médiateur peut
prendre fin [voir reglement en annexe).

[...JEnfin, le sixieme motif est tres large : il exige une faute grave au sens du droit du travail. Cela
peut se rapporter aux motifs de « mauvais comportement » et de « faute », mais peut aussi aller
bien au-dela, en violation du onzieme principe.

Le reglement ne précise pas davantage le déroulement de la procédure de licenciement, ni
méme l'organe gui décide de ce licenciement. L'enquéte menée aupres du méediateur révele
qu'il convient de suivre la procédure prévue par la loi sur les contrats de travail du 3 juillet 1978.
En principe, la décision de licenciement doit étre prise par l'exécutif communal, avec un vote
positif du conseil communal.
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NOTRE COMMENTAIRE :

Dans notre rapport annuel qui a suivila modification dureglementintervenue en 2011 et quinous
avalu de passerd'un COD a un CDInous regrettions que le « législateur communal » n‘ait pas saisi
'occasion pour y inclure une clause de protection excluant explicitement du champ de la faute
grave des actes ou des prises de position relevant de l'exercice indépendant de notre fonction.
Bien que nous n'ayons jusqu’a aujourd’hui jamais eu a patir de 'absence de ce « bouclier »,
consacrer cette protection dans le reglement nous semble opportune et souhaitable, au nom
de l'apparence d'indépendance qui doit accompagner la fonction.

Tant qu'a combler cette lacune dans un futur texte remanié, on pourrait songer a y ajouter
U'exigence d'une majorité qualifiée s'agissant de démettre de sa charge le médiateur (a
l'exception du cas ou c'est l'autorité communale qui décide d'abandonner la fonction).

DOUZIEME PRINCIPE : LES TACHES

« Le mandat du médiateur porte sur la prévention et la correction des cas de mauvaise
administration, ainsi que sur la protection et la promotion des droits de 'hnomme et des libertés
fondamentales. »

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

[..JDans le cadre du traitement des plaintes, le reglement fait référence a toutes sortes
d'irrégulariteés administratives : par exemple, il parle d'erreur ou de violation de la loi, de retard
anormal, de mauvaise volonté, d'inaction ou, au contraire, d'excés de zele, et d'un défaut de
qualite dans l'accueil et 'écoute d'un citoyen. Il n'y a pas de référence explicite a un devoir de
protection des droits et libertés fondamentaux de 'homme.

NOTRE COMMENTAIRE :

Cette derniére preoccupation peut paraitre éloignée de notre mission d'intérét communal
dans un regime démocratique double d'un Etat de droit, tout en nous paraissant implicitement
consubstantielle de notre mission réglementaire de garantir le respect des droits des citoyens.
Toutefais, les secousses autoritaristes auxquelles sont confrontées nos democraties mondiales
actuellement et la question migratoire, peu pregnante en 1992 lorsque fut vote notre reglement
fondateur mais bien réelle aujourd’'hui y compris au niveau communal, justifieraient que cette
dimension soit davantage mise en valeur.

QUINZIEME PRINCIPE : DROIT DE PORTER PLAINTE

« Toute personne physique ou morale, y compris les ONG, a le droit d'accéder librement, sans
entrave et gratuitement au médiateur et de déposer une plainte. »

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

Selon le reglement, toute personne physique ou morale peut déposer une plainte individuelle
aupres du bureau du méediateur. Par ailleurs, le reglement ne stipule rien quant a la procédure
de dépdt d'une plainte. Le site web contient un formulaire de plainte et indique les autres
moyens de contacter le service du médiateur : l'adresse, deux numéros de télephone et une
adresse électronique. Il indique également qu'une rencontre en personne n'est possible que
sur rendez-vous.

Les enquétes menées aupres du bureau du mediateur révelent qu'une plainte peut étre déposee
de différentes manieres : par téléphone (sur un numero gratuit), par courrier, par courriel, via la
page Facebook du médiateur, et par un intermeédiaire, a savoir un membre du conseil communal
ou du conseil du CPAS.

Afin d'accroitre la visibilité et l'accessibilité du service du médiateur, il suggere depuis un
certain temps que les communications de la Ville et de l'administration communale aux citoyens
mentionnent explicitement la possibilité de soumettre des plaintes au médiateur, mais cette
suggestion n'a pas éete suivie jusqu’a present.

Rienn'est precise quant aux exigences linguistiques d'une plainte. Les enquétes menées aupres
du mediateur révelent que les plaintes peuvent étre déposées en francais, en néerlandais et en
anglais.
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NOTRE COMMENTAIRE :

A naoter que nous avons répondu a cette enquéte avant la présentation de notre rapport annuel
2023 au Conseil communal du mois d'ao(t lors duquel le College a valide notre proposition
d'insérer une mention sur les courriers en partance de l'administration communale (voir suivi
recommandation page 40).

SEIZIEME PRINCIPE : OPERATIONS DE RECHERCHE

« Le médiateur dispose d'un pouvoir discrétionnaire, de sa propre initiative ou a la suite d'une
plainte, pour enquéter sur des affaires en tenant diment compte des recours administratifs
disponibles. Le médiateur est habilité a demander la coopération de toute personne ou
organisation susceptible de l'aider dans ses enquétes. Le médiateur dispose d'un droit
juridiguement exécutoire d'acces illimité a tous les documents, bases de données et matériels
pertinents, y compris ceux qui pourraient étre juridiquement privilégiés ou confidentiels. Cela
inclut le droit d'accéder sans entrave aux batiments, aux institutions et aux personnes, y
compris celles qui sont privées de leur liberté.

Le médiateur a le pouvoir d'interroger les fonctionnaires et les autorités ou de leur demander
des explications écrites et, en outre, d'accorder une attention et une protection particuliéres
aux lanceurs d'alerte au sein du secteur public ».

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

Larticle 17 du reglement definit les pouvoirs d'investigation du médiateur. En particulier, le
mediateur peut contacter directement les personnes ou les services concernés par la plainte
en leur communiquant le texte de la plainte. Ces derniers sont tenus d'y repondre sans délai, et
au plus tard dans un délai d'un mois.

Lereglement stipule expressément que le College communal s'engage a faire respecter ce délai,
mais ne prévoit pas de procedure disciplinaire en cas d'absence de coopération de sa part ou de
la part d'une autre autorité municipale.

En outre, le mediateur peut consulter tout document administratif relatif a l'affaire qu'il traite et
peut demander au secrétariat général des copies de tout document qui lui semble nécessaire
dans l'exercice de ses fonctions.

Le reglement ne prévoit pas de protection pour les lanceurs dalerte.

NOTRE COMMENTAIRE :

Le delai de reponse d'un mois au plus tard fut introduit dans notre reglement en 2008 ainsi que
'engagement du College a le faire respecter. On ne peut dire que cette disposition reglementaire
ait vraiment produit 'effet contraignant escompteé.

Il serait certainement souhaitable qu'une réponse au médiateur dans un delai d'un mois
devienne une vraie obligation pour l'administration et que le College veille effectivement a la
faire respecter en s'efforcant lui-méme de ne pas dépasser ce délai.

Quant a la protection des lanceurs d'alerte, une récente legislation wallonne fait abligation aux
villes et communes de confier cette mission a un fonctionnaire désigné a cet effet.

DIX-SEPTIEME PRINCIPE : RECOMMANDATIONS

« Le médiateur est habilité a adresser des recommandations individuelles a tout organe ou
institution relevant de la compétence de l'institution. Le médiateur a le droit juridiquement
exécutoire d'exiger que les fonctionnaires et les autorités répondent dans un délai raisonnable
fixé par le médiateur ».

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

Le reglement ne stipule que tres peu de choses en ce qui concerne la formulation d'avis aux
autorités competentes. Le reglement habilite le médiateur a recommander des mesures visant
a eviter la repétition des faits a l'origine de la plainte, mais uniquement devant le conseil
communal. Il ne le fait donc pas [explicitement] devant les autres autorités communales, alors
que le dix-septieme principe l'exige.

En outre, le reglement ne prévoit aucune autre proceédure pour la réponse des autorités
compétentes, ni aucune procédure disciplinaire si une autorite refuse de répondre.

NOTRE COMMENTAIRE : voir commentaire commun vingtiéme principe, ci-dessous.
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DIX-HUITIEME PRINCIPE : ) )
RECOMMANDATIONS AUX POUVOIRS EXECUTIF ET LEGISLATIF

« Dans le cadre du suivi de la mise en ceuvre au niveau national des instruments internationaux
ratifiés relatifs aux droits de 'nomme et aux libertés fondamentales et de I'harmonisation de la
législation nationale avec ces instruments, le médiateur est habilité a présenter, en public, des
recommandations au Parlement ou a l'exécutif, y compris en vue de modifier la législation ou
d'en adopter une nouvelle ».

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

Outre les dispositions du dix-septieme principe, le service du mediateur peut formuler des
recommandations au conseil communal dans le rapport annuel qu'il lui adresse et qui est
examiné plus en détail dans le cadre du vingtieme principe. Ce rapport est également le (seul)
moment d'interaction entre le médiateur et le conseil communal.

NOTRE COMMENTAIRE : voir commentaire commun vingtieme principe, ci-dessous.

DIX-NEUVIEME PRINCIPE : INSTRUMENTS DE CONSTITUTIONNALITE,
AMICUS CURIAE, RECOURS A L'EFFET SUSPENSIF

« A la suite d'une enquéte, le médiateur doit de préférence étre habilité a contester la
constitutionnalité des lois et reglements ou des actes administratifs généraux. Il est préférable
que le médiateur soit habilité a intervenir devant les organes juridictionnels et les tribunaux
compétents. L'introduction officielle d'une demande auprés du médiateur peut avoir un effet
suspensif sur les délais de recours au tribunal, conformément a la loi ».

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :
Le reglement ne dit rien sur la capacité du médiateur a contester la constitutionnalité des
instruments, ainterveniren tant qu'amicus curiae, ni surla suspension des delais de prescription.

NOTRE COMMENTAIRE :

L'effet suspensif de la saisine du médiateur communal sur les délais de recours au tribunal
ou au Conseil d'Etat, de méme que son intervention éventuelle en qualité d' « amicus curiae »
devant lesjuridictions, ne pourraient étre prevues, et encare moinsinstaurées,par un reglement
communal s'agissant d'une compétence fédérale. Il n'en reste pas moins que l'effet suspensif
de la saisine du médiateur communal sur le délai de recours au Conseil d'Etat (et la possibilité
gu'il se saisisse en dépit de ce recours] ainsi qu'il est d'application pour les médiateurs
parlementaires federal et regional, aurait tout son sens sila médiation était institutionnalisée et
generalisée a l'échelon local, onrelira a ce propos l'extrait du mémorandum rédigé par le reseau
«0Ombudsman.be » envue des élections de 2024 dans notre dernier rapport annuel [pages 45-46)
https://www.charleroi.be/assets/files/RAPPORT-ANNUEL-MEDIATEUR-2023.pdf
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VINGTIEME PRINCIPE : RAPPORT

« Le médiateur fait rapport au Parlement sur les activités de l'institution au moins une fois par an.
Dans ce rapport, le médiateur peut informer le Parlement des manquements de 'administration
publique. Le médiateur fait également rapport sur des questions spécifiques, s'il le juge
approprié. Les rapports du médiateur sont rendus publics. Ils sont diment pris en compte par les
autorités. Cette disposition s'applique également aux rapports que doit présenter le médiateur
nommeé par 'exécutif ».

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

Le reglement stipule que le bureau du médiateur doit envoyer un rapport d'activité annuel
au conseil communal. Toujours selon le reglement, ce rapport peut également contenir des
recommandations. Il n'y a pas d'autres exigences de fond. Ces rapports sont rendus publics sur
le site web du service de médiation. Rien n'est stipulé quant a la reponse du conseil communal,
ni quant a d'éventuelles procédures disciplinaires en cas d'absence de réponse. Les enquétes
menées auprées du service du mediateur révelent qu'il n'y a, en effet, aucune obligation pour
l'administration de répondre aux recommandations et qu'aucun délai n'est donc fixé a cet effet.
Le débat au sein du conseil communal qui suit la présentation du rapport annuel peut, bien
entendu, porter sur les recommandations.

NOTRE COMMENTAIRE : (commun aux dix-septieme, dix-huitieme et vingtieme principes)

S'il est exact que le reglement ne destine nos recommandations qu'au seul conseil communal
ou elles peuvent étre débattues, il est utile de rappeler que les membres du College font partie
de cette assemblée et sont censés les soumettre pour avis et suivi éventuel a 'administration
(qui recoit par ailleurs le rapport via la direction générale).

Quant a l'obligation pour l'administration et/ou le College d'y répondre dans un délai donné
comme le suggere ce dix-septieme principe, nous preconisons que le reglement soit modifié
en sorte de la rendre plus contraignante, a l'instar du délai de réponse en général (voir seizieme
principe ci-dessus), sans tomber dans l'exces de rigueur qui pourrait s'avérer contre-productif.

Le reglement pourrait également préciser que les recommandations peuvent s'adresser aux
différentes composantes de l'institution communale (& l'administration/au College/au Conseil)
et étre formulées en dehors du rapport annuel. Ce qui est le cas en pratique.

Sile pouvoir d'enquéter sans entrave et celui d'émettre des recommandations (avec obligation
de réponse) constituent des bases essentielles a l'exercice de la mission du médiateur, il en est
un autre, énonce dans le seizieme principe, dont nous sommes actuellement dépourvu mais qui
nous semble devoir étre envisagé.

ILs'agit du pouvoir d'initiative, un pouvoir discrétionnaire qui, une fois reconnu au médiateur, lui
permet de se saisir d'une question sans avoir été saisi d'une plainte préalablement.

Que ce soit au détour de l'examen d'une plainte, lors de nos déplacements en ville, a l'occasion
d'une conversation anadine, en consultant la presse ou les réseaux sociaux, nous sommes de
temps a autre amené a constater ou a suspecter une anomalie, une procéedure a améliorer, un
dysfonctionnement sur lesquels nous pourrions nous pencher sans avoir a nous prévaloir de la
plainte de Madame Y ou de Monsieur X.

En corollaire de ce pouvoir d'initiative —mais cela impliqgue au minimum des renforts humains
et nous renvoie a la question des mayens dévolus au service que nous abordons ci-dessous-
le reglement pourrait également prévoir que le médiateur et..son équipe puisse realiser des
enquétes thématiques a son initiative ou a la demande de 'autorité communale.
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VINGT-ET-UNIEME PRINCIPE : LE BUDGET

« Des ressources budgétaires suffisantes et indépendantes doivent étre assurées a l'institution
du médiateur. La loi doit prévoir que l'allocation budgétaire de fonds a l'institution du médiateur
doit étre adaptée a la nécessité d'assurer l'exercice complet, indépendant et efficace de ses
responsabilités et de ses fonctions. Le médiateur est consulté et invité a présenter un projet de
budget pour l'exercice a venir. Le budget adopté pour Uinstitution ne peut étre réduit en cours
d'exercice, sauf si cette réduction s'applique généralement a d'autres institutions de I'Etat.
L'audit financier indépendant du budget du médiateur ne prend en compte que la légalité des
procédures financiéres et non le choix des priorités dans 'exécution du mandat ».

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

En ce qui concerne le budget, le reglement prévoit uniguement que le conseil communal fournit
les ressources matérielles et humaines nécessaires a l'exercice des fonctions du médiateur. La
maniere dont ce budget est déterminé ou la procédure suivie a cette fin ne sont pas davantage
clarifiees.

L’enquéte menée aupres du médiateur revele que ce budget provient du budget général de la
ville de Charleroi. La majeure partie de ce budget est consacrée a la rémuneération du Médiateur :
il n'a pas d'employé et aucun budget n'est dévolu a la représentation et la publicité du service.

NOTRE COMMENTAIRE : voir commentaire du vingt-deuxieme principe, ci-dessous.

VINGT-DEUXIEME PRINCIPE : RECRUTEMENT DU PERSONNEL

« L'institution du médiateur dispose d'un personnel suffisant et d'une souplesse structurelle
appropriée. L'institution peut comprendre un ou plusieurs adjoints, nommés par le médiateur. Le
médiateur doit étre en mesure de recruter son personnel ».

COMMENTAIRE DE L'ETUDE :

En ce qui concerne le personnel, le reglement stipule simplement que le college communal doit
fournir au mediateur les ressources materielles et humaines nécessaires a l'exercice de ses
fonctions. En outre, le reglement précise que le médiateur a autorité sur le personnel mis a sa
disposition. Il n'est donc pas clair qui est responsable du recrutement du personnel, ni quelle
est la proceédure g suivre a cet égard.

L'enquéte menée aupres du mediateur revele que, dans la pratique, aucun agent supplémentaire
n'a été nommé au bureau du médiateur (depuis 2015, c'est nous qui rajoutons]. La décision
d'engager du personnel supplementaire releve du College communal. Toutefois, le mediateur est
impliqué dans le choix du candidat et dans les différentes etapes de la proceédure de selection.

NOTRE COMMENTAIRE : (commun aux vingt-et-uniéme et vingt-deuxiéme principes)

Durant la legislature 2006-2012, notre budget de fonctionnement a effectivement été ramene
au montant de notre cotisation annuelle (100 euros) au réseau Ombudsman.be (anciennement
CPMOJ. Ilest actuellement de 200 euras et est appelé a augmenter en 2028. Toute dépense autre
que celle-la doit faire 'objet d'une demande préalable d'inscription de credits au budget. Quant
au personnel assistant le médiateur, il est progressivement passé de quatre collaborateurs/
trices (2 agents Ville/2 agents CPAS] a zéro entre 1999 et 2015.

Le reglement est effectivement muet quant au recrutement des collaborateurs et, partant, a
l'implication du médiateur dans le processus de sélection. Depuis le départ de notre derniere
collaboratrice en 2015, un appel a candidats pour un mi-temps en mobilité interne a été lance.
Nous avons été invité a auditionner deux candidates et a faire rapport a l'autorité communale
mais dans les deux cas la procédure n'a pas abouti.

Que leur recrutement par le mediateur ne soit pas prevu par le reglement communal n'est sans
doute qu'un moindre écart avec le prescrit de Venise au regard de l'absence de collaborateur
qui perdure depuis 2015.

Si nous nous sommes accommaodé de la situation -faisant le constat que les conditions de
recrutement imposées par l'autorité communale étaient trop restrictives (mi-temps en mobilité
interne sur base volontaire et avec accord de la hiérarchie) pour espérer « dénicher » un jour le
bon profil, le redéploiement futur du service - si la volonté politique existe — impligue gu'il soit
re-staffe.
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Nous sommes certes conscient de la situation financiere de la Ville et des balises qui lui sont
imposees par le pouvoir de tutelle en terme de dépenses pour les prochaines annees. Qu'ilnous
soit toutefois permis de faire acter gqu'un fonctionnaire dont la remunération reflete « un rang
éleve approprié » pour reprendre les termes du troisieme principe de Venise, doit au minimum
minimorum pouvoir compter surun secrétariat, comme tous les hauts cadres de la Ville. Question
d'efficacité, question de cohérence aussi.

Au travers de cette analyse critique fondée sur les Principes de Venise, nous avons vu que nous
pouvions mieux faire a certains égards et non des maindres.

Face a ce constat, il serait confortable de compter sur une seule main les villes et communes
wallonnes qui se sont dotées d'un médiateur communal au cours de ces trente derniéres années
et, devant le peu de doigts levés, se dire qu'a Charleroi on n‘a peut-&tre pas le « nec plus ultra »
mais que c'est toujours mieux que pas de médiateur du tout.

La frilosité des autres ne saurait servir de prétexte au maintien d’un statu quo : c’est a une
autre attitude, plus volontariste, que nous en appelons. En sa qualité de premiére métropole de
Wallonie, alors que la médiation institutionnelle locale est largement implantée chez nos voisins
flamands et connait un développement certain a Bruxelles, il serait dommage que notre Ville ne
se donne pas les moyens de renforcer U'institution qu'elle fut la premiére a mettre en place en
Belgique francophone. C'était en 1992.
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ANNEXE |

+ LISTE DES ABREVIATIONS

VILLE
AIS
ALE
AMU
ANU
ASS
BAT
BEA
BOU
CIM
coL
CoM
CON
coT

DIR

EDU
LOG
MED
MOB
MPC
NEV
PAT
PDC
PEU

PER
PNV
POA
POP
PRO
RCA
RCO
SAC

SGE
SPO
URB
Vol

Agence immabiliere sociale
Agence Locale pour 'Emploi
Aménagement du territoire
Animation urbaine
Assurance

Batiments

Bien-étre animal
Bourgmestre

Etat-civil - Cimetieres
College communal
Communication

Agent constatateur

Contentieux taxes et redevances-
recouvrements

Direction genérale
Enseignement communal
Logement

Mediation de quartier
Mohilite

Marchés publics-commerce
Nature en Ville

Patrimoine

Participation du citoyen

Permis environnement /
permis unique

Gestion du personnel
Propreté - Nature en Ville
Police administrative
Population

Proprete publique

Régie Communale Autonome
Ressources communales

Sanctions administratives
communales

Services géenéraux
Sports

Urbanisme

Voirie

CPAS

ADG Administration générale
ASQ Aide sociale

POLICE

POL Police hors POQ et POT

POQ Postes de police

POS Police-secours (101)

POT Services Trafic-Etudes-Mobilite

MEDIATEUR COMMUNAL

OMB Médiateur communal

STATUT DES PLAINTES
EC Instruction en cours

F Fondée

| Instruction interrompue
NF Non fondée

NR Non recevable

R Appreéciation réservéee
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ANNEXE |

+ LISTE DES DOSSIERS TRAITES EN 2024
(VILLE ET ASSIMILES / CPAS)

Plainte (P)
Demande
Information
(D)

Numéro

Département

Résumé

Inspection générale Vie citoyenne

2024.01.014
2024.01.019
2024.01.020
2024.03.005
2024.04.007
2024.04.008
2024.04.031
2024.04.032
2024.06.018
2024.06.023
2024.07.010
2024.08.015
2024.09.016
2024.10.034
2024.12.007
2024.12.011
2024.06.021
2024.10.004
2024.04.033
2024.09.010
2024.01.011
2024.01.026
2024.02.002
2024.02.022
2024.03.039
2024.04.011
2024.04.022
2024.04.026

Y UV UV U U U U U U U O U U O W U O U UV O ©UW TUW O ™wW T©W TUW TUTW T

P 2024.05.001
D 2024.05.004

CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
CIM
EDU
EDU
MPC
MPC
POP
POP
POP
POP
POP
POP
POP
POP

POP
POP

Transfert de corps sans prévenir famille

Corbeilles cimetiere non videes

Corbeilles cimetiére non vidées

Application tardive d'un jugement du tribunal de la famille
Transcription tardive d'un mariage contracté a l'étranger
Demande d'informations sur la reconnaissance d'un enfant mort-né
Dépot de fleurs fanees cimetiere

Manque d'entretien d'un cimetiere

Recherche de la tombe d'un parent décédé

Absence de plague d'identification d'un defunt sur columbarium
Refus de célébration d'un mariage par OEC pour suspicion de fraude
Demande d'informations sur l'acquisition de la nationalite

Envoi tardif d'un acte de naissance

Etat De délabrement des tombes d'un cimetiére

Demande d'informations sur delais pour transcription d'un mariage
Mur d'un cimetiere en attente de réparation

Candidature comme responsable PEPS sans réponse
Impossibilité de joindre un etablissement scolaire communal
Implantation du marché dominical a la rue de la Science

Refus d'octroi d'un abonnement "maraicher” au marché dominical
Absence d'information sur le changement d'un nom de rue
Radiation d'office tardive

Procedure de changement d'adresse trop longue

Demande d'informations sur la délivrance d'un titre de séjour
Demande d'informations sur procédure de changement d'adresse
Contestation frais de delivrance d'un document administratif
Traitement déficient d'une demande de regularisation

Refus d'échanger un permis de conduire
espagnol contre un permis belge

Refus de régularisation du séjour

Demande d'actes d'Etat civil

Mm ™ ™M m

NF

NF

NF
NF

NF

NF



Plainte (P)
Demande | ynero | Département
Information
(D]
CHARLEROI P 2024.05.005 POP | Delivrance tardive d'un acte d'Etat civil NF
M E DIATEUR P 2024.05.013 | POP | Demande de numérotation d'une nouvelle construction
sans reponse i

COMMUNAI— D 2024.05.018 POP

Demande d'informations sur procédure de renouvellement
de titre de séjour

D 2024.05.031 POP Demande de changement de bureau de vote pour cause
de mobilité reduite

D 2024.05.032 POP Demande d'info sur état d'avancement d'un renouvellement
titre de séjour

P 2024.05.035 POP Impossibilité d'obtenir rendez-vous proche au service des Etrangers F
D 2024.05.037 POP Convocation tardive pour la présidence d'un bureau de vote
SQSEORT ANNUEL P 2024.06.001 POP Communigation de données personnelles aux partis en vue
des élections NF
31 P 2024.06.002 POP Refus de delivrance d'une attestation pour dispense de vote R
01/01>31/12/24 P 2024.06.003 POP Absence de confirmation de la désignation comme président
bureau de vote F
P 2024.06.005 POP Manque d'éclairage dans " isoloir d'un bureau de vote F
D 2024.06.010 POP Demande d'annexe 15 dans le cadre d'un renouvellement
de titre de séjour
P 2024.08.015 POP Distribution tickets d'attente a la MCA arrétée préematurément F
P 2024.06.026 POP Distribution tickets d'attente ala MCA arrétée prématurément F
P 2024.07.005 POP Erreur dans une composition menage imputée a l'administration R
P 2024.07.006 POP Procedure de changement d'adresse trop longue F
D 2024.08.006 POP Demande d'infos sur état d'avancement d'un changement d'adresse
P 2024.08.008 POP Refus photo carte d'identité pour un enfant de - 12 ans NF
D 2024.08.020 POP Demande d'infos sur les criteres de désignation presidence
bureau de vote
P 2024.08.024 POP Date d'inscription a l'adresse postérieure a la date de la demande | NF
P 2024.09.026 POP Refus photo carte d'identité tiree au photomaton |
P 2024.10.021 POP Carte d'identité non rendue par le bureau lors du vote NF
P 2024.10.026 POP Longue attente au service des Etrangers F
P 2024.10.027 POP Refus de délivrance carte d'identité au service des Etrangers NF
P 2024.10.029 POP Procedure de changement d'adresse tardive pour un enfant adopte|  F
P 2024.10.030 POP Difficultés pour renouvellement titre de sejour NF
D 2024.11.001 POP Demande info sur renouvellement titre de sejour
P 2024.11.003 PQOP Longue attente au service des Etrangers F
P 2024.11.008 POP Longue attente au service des Etrangers F
P 2024.11.009 PQOP Longue attente au service des Etrangers F
P 2024.11.021 POP Certificat meédical refuse pour renouvellement Cl
en absence du titulaire F
P 2024.12.002 POP Procgédure de changement d'adresse tardive au service
des Etrangers NF
D 2024.12.008 POP Demande d'informations sur délivrance d'un titre de séjour
PAGE P 2024.02.030 SPO Litige avec gestionnaires d'un terrain de football NF

54/66



Plainte (P)
Demande
Information
(D)

Numéro Département Résume

CHARLEROI Inspection générale Aménagement et Développement de la Ville

MEDlATEUR D 2024.06.027 AIS Demande d'informations sur remboursement garantie locative

CO M |\/| U NAL P 2024.10.037 | AMU | Absence d'éclairage public sur une place communale rénovée F
p 2024.07.001 BAT Chauffage excessif en été dans un complexe sportif F
D 2024.03.009 LOG Demande d'informations sur permis de location
D 2024.03.014 LOG Litige avec un fournisseur d'extincteurs
D 2024.04.009 LOG Demande d'informations Immeuble & 'abandon
D 2024.04.023 LOG Suspicion de logement insalubre
p 2024.05.007 LOG Refus de delivrance d'un permis de location

RAPPORT ANNUEL D 2024.05.011 LOG Demande d'informations immeuble a 'abandan

2024 D 2024.05.012 LOG Demande d'informations logement insalubre

31e D 2024.05.015 LOG Demande d'informations logement insalubre

01/01>31/12/24 P 2024.08.022 LOG | Arrété d'inhabitabilité. Refus proposition de relogement NF
p 2024.10.003 LOG Immeuble a l'abandon - Inaction de la Ville NF
p 2024.02.027 MOB Demande de stationnement sans réponse F
D 2024.04.015 | MOB | Carrefour dangereux a sécuriser
P 2024.05.010 | MOB | Arrét de bus mal positionné F
p 2024.08.001 MOB Nuisances causees par coussins berlinois
P 2024.09.018 | MOB | Desagrements causes par trafic camion F
p 2024.09.019 MOB Difficultes de stationnement en ville |
P 2024.09.020 | MOB | Desagréments causes par trafic camions |
P 2024.09.022 | MOB | Desagrements causes par trafic camions F
P 2024.09.023 | MOB | Desagréments causes par trafic camions F
p 2024.11.015 MOB Sens interdit inopportun EC
P 2024.11.016 | MOB | Sensinterditinopportun EC
D 2024.11.023 MOB Question sur le stationnement PMR

aux abords de la gare (c6té Vilette)
P 2024.12.010 | MOB | Demande d'aménagement ralentisseurs sans suite EC
D 2024.01.005 NEV Nid de frelons dans un parc communal
p 2024.02.016 NEV Présence de pigeons dans une ruelle communale NF
D 2024.02.025 NEV Demande d'informations sur entretien parc
p 2024.03.004 NEV Arbres communaux dangereux sans surveillance NF
p 2024.03.029 NEV Corbeille publique attirant depots sauvages F
P 2024.03.032 NEV Demande d' indemnisation pour dégats provoqués
par un arbre communal R

D 2024.04.017 NEV Arbre menacant sur le RAVEL
P 2024.05.020 NEV Sentier boueux dans un cimetiere F
p 2024.05.028 NEV Entretien tardif d'un sentier communal F
P 2024.08.013 NEV Propriéte communale non entretenue R
p 2024.06.016 NEV Entretien tardif d'un terrain communal F

PAGE p 2024.07.002 NEV Demande d'élagage sapins sur parcelle communale sans suite NF
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Plainte (P)
Irlljf?rnr:;]ﬂgn Numéro Département
(D)
CHARLEROI P 2024.07.023 | NEV | Végétation autour d'une voirie communale
MED|A‘|’EUR D 2024.08.003 NEV Nuisances sonores due au systeme d'aération d'un supermarche
COMMUNAL D 2024.08.010 NEV Entretien d'un parc communal
P 2024.08.021 NEV Inquiétudes sur risque de pollution aux Pfas |
P 2024.10.002 NEV Demande élagage arbres communaux sans suite F
D 2024.10.006 NEV Demande d'informations sur l'abattage d'arbres
D 2024.10.022 NEV Arbres d'un parc communal envahissants
P 2024.12.015 NEV Demande d'indemnisation de dégats dans un jardin provoques
par sangliers NF
P 2024.02.015 PAT Demande d'acquisition d'un batiment communal sans répaonse F
EQSEORT ANNUEL P 2024.06.006 PAT Demande d'informations sur un bien communal sans reponse F
P 2024.11.014 PAT Demande informations sur un bien communal sans reponse F
st D 2024.10.025 PEU Demande aide remplissage demande de PE
01/01>31/12/24 3 2024.02.003 | URB | Demande d'aministie d'une construction en infraction refusée F
P 2024.02.007 URB Refus de delivrance d'informations sur la mitoyenneté d'1 mur NF
D 2024.02.009 URB Demande d'informations sur 'amenagement d'un logement Airbnb
P 2024.02.017 URB Demande d'informations sur infraction urbanistique sans réponse | F
D 2024.03.010 URB Demande d' information sur une ZACC
P 2024.03.012 URB Etat d'avancement d'une procédure d'infraction urbanistique R
P 2024.03.021 URB Demande de permis d'urbanisme refusee |
D 2024.03.026 URB Demande d'aide au remplissage d'une demande
de permis d'urbanisme
P 2024.04.010 URB Demande de permis d'urbanisme refusée
P 2024.05.019 URB Absence de réponse a une demande consultation
d'un permis d'urbanisme NF
P 2024.05.036 URB Suspicion d'infraction urbanistique F
P 2024.07.019 URB Demande de permis d'urbanisme irrecevable pour incomplétude NF
D 2024.09.013 URB Demande de consultation de plans liés a une demande
de permis d'urbanisme
P 2024.12.005 URB Délivrance d'un permis d'urbanisme malgre une infraction civile NF
D 2024.01.010 Vol Demande d'indemnisation de degats imputés a un nid de poule
D 2024.01.015 V0l Signalement d'un nid de poule
P 2024.01.016 Vol Absence de déneigement dans une voirie secondaire R
D 2024.01.021 V0l Demande d'emplacement PMR dans une rue en rénovation
P 2024.01.027 Vol Eclairage public en panne NF
D 2024.01.028 vVl Demande d'indemnisation suite a 1 chute a velo imputé
a l'etat de la vairie
P 2024.02.008 Vol Boitier ORES intalle devant une facade sans autorisation prealable R
P 2024.02.012 Vol Matérialisation tardive d'un emplacement PMR reserve F
P 2024.02.020 VOl Inondation d'une cave imputée a l'égouttage communal NF
P 2024.02.028 Vol Refus de prise en charge de la reparation d'un raccordement
PAGE privatif
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Plainte (P)
Demande
Information
(D)

o U T©W U T

W O YW UV UV W TUW TUW TwW O O T

U O W O TUvw o o

Numéro

2024.03.002
2024.03.006
2024.03.008

2024.03.011
2024.03.019
2024.03.025
2024.03.030
2024.03.040

2024.04.002
2024.04.006
2024.04.016

2024.04.019
2024.05.021
2024.05.027
2024.06.017
2024.06.024
2024.07.007
2024.07.022
2024.07.024
2024.08.018
2024.09.001
2024.09.006
2024.09.009

2024.08.011
2024.09.014

2024.09.017
2024.10.010

2024.10.017
2024.10.032

2024.10.035
2024.11.007
2024.11.017
2024.11.033
2024.12.001
2024.12.003
2024.12.012

Département

VOl
V0l
VOl

VOl
vVl
VOl
vVl
Vol

VOl
VOl
VOl

Va0l
il
V0l
il
VOl
VOl
VOl
il
VOl
V0l
Vol
VOl

VOl
VOl

vVl
VOl

V0l
VOl

Vol
il
VOl
V0l
VOl
il
VOl

Signalement nid de poule
Refus d'indemnisation degats nid de poule suite a rapport technique

Présence de rats en provenance d'une chambre de visite
égout communal

"Pavés de la memoire” abimés lors de leur pose

Infiltration d'eau dans une cave imputée a un filet d'eau degrade
Refus de marquage au sol de crochets de stationement

Pose tardive de nouvelles plaques de rue

Présence d'un potelet empéchant la sortied'un vehicule
de son garage

Vairie en cul-de-sac dégradée
Inondation d'un terrain imputée a l'égouttage communal

Absence d'accuse de reception a une demande d'indemnisation
apres inondation

Terrain inonde par un ancien collecteur communal

Affaissement d'un trottoir non signalé

Demande d' informations par la médiatrice d'une autre entité
Chantier de pose de la fibre optique non concerté avec les riverains
Emplacement PMR reserve mal positionne

Crochets de stationnement devant garage

Voirie en mauvais etat

Eclairage public pas encore rallumé

Infiltration eau dans une cave imputée a un flet d'eau dégradé
Projet d'aménagement en "dur” d'un sentier de terre non-concrétisé
Inondations récurrentes lors de fortes pluies

Cave inondée suite a un orage violent.
Egouttage communal mis en cause

Refus autorisation d'ouverture trottoir

Refus d'enregistrement d' une declaration de sinistre
suite & une inondation

Emprise non concertée lors d'un chantier voirie

Traitement défaillant d'une demande d'indemnisation
pour dégats nid de poule

Refus d'indemnisation de dégats provoqués par un nid de poule

Demande d'informations sur occupation privative
de la voire publique

Signalement de nids de poule sans suite

Dégéts a un véhicule occasionné par un chantier de voirie
Passage pour piétons effacées depuis longtemps
Eclairage public en panne

Refus de prise en charge de la réfection d'un trottoir
Eclairage public en panne

Pose tardive de nouvelles plagues de rue

NF

NF

EC

NF

NF



Plainte (P)
Demande

Information|  \umero | Département
(D)

CHARLEROI D 202412013 VO | Demande diinformations sur indemnisation dégéts nid poule |

MEDIATEUR

COMMUNAL D 2024.02.010 ASS Demande indemnisation dégéats provoqués par un arbre communal
D 2024.03.001 ASS Demande d'indemnisation nid de poule
D 2024.05.003 ASS Demande indemnisation suite a chute sur les gradins
de la place Vauban
D 2024.06.020 ASS Demande d'informations sur indemnisation
P 2024.10.016 | ASS | Absence d'accusé de réception a une demande d'indemnisation NF
P 2024.11.022 | ASS Refus d'indemnisation de dégéts dus & un nid de poule
RAPPORT ANNUEL par l'assurance NF
2024 D 2024.02.006 BEA Présence de rats
310 D 2024.05.008 BEA Chats errants nourris par une voisine
p 2024.05.017 BOU Absence de suivi d'une plainte F
01/01>31/12/24 p 2024.09.004 BOU Tapage nocturne provoqué par un débit de baisson |
P 2024.09.008 BOU Nuisances liees a un immeuble a l'abandaon NF
D 2024.12.009 BOU Demande info sur plainte pour violence pol.
p 2024.04.030 CoL Chute sur les gradins de la place Vauban F
p 2024.05.002 CoL Chute sur les gradins de la place Vauban F
D 2024.04.003 COM | Vidéos du conseil communal
p 2024.10.005 CoM Impossibilité de joindre le central au 071,86.00.00 R
P 2024.12.014 | COM | Absence d'accusé de reception a l'envoi d'un formulaire en ligne R
p 2024.01.003 CON Refus d'un agent constatateur de dresser un compte-rendu
administratif F
p 2024.01.032 CON Contestation d'une sanction administrative communale pour
dépot sauvage NF
D 2024.02.018 CON Signalement de dépots sauvages
D 2024.03.024 CON Contestation d'une sanction administrative communale
pour déepot sauvage
D 2024.04.004 CON Signalement dépdts sauvages
P 2024.04.018 CON Nuisances liees a immeuble a 'abandon F
p 2024.06.004 CON Trottoirs envahis par vegetation F
D 2024.06.031 CON Nuisances dues a maison abandonnée
P 2024.07.011 CON Arbres génants sur propriété voisine F
D 2024.07.013 CON Dépobts sauvages recurrents
D 2024.07.021 CON Dépats clandestins sur propriete privee
P 2024.10.012 CON Demande intervention 06,031 sans suite F
D 2024.11.018 CON Signalement de dépbts clandestins
P 2024.11.019 | CON | Signalement dépots sauvages sur un parking
p 2024.11.030 CON Retard dans le suivi d'un dossier F
D 2024.01.004 MED Litige proprietaire-locataire
PAGE D 2024.01.013 MED Litige de voisinage

58/66



CHARLEROI
MEDIATEUR
COMMUNAL

RAPPORT ANNUEL
2024

31¢

01/01>31/12/24

PAGE
59/66

Plainte (P)
Demande
Information
(D)

D 2024.01.017
2024.02.023
2024.03.016
2024.03.020
2024.03.022
2024.03.027
2024.03.033
2024.03.034
2024.03.036
2024.04.005
2024.04.013
2024.04.024
2024.05.009
2024.05.014
2024.05.030
2024.06.007
2024.06.018
2024.06.030
2024.07.016
2024.07.017
2024.08.002
2024.09.024
2024.09.025
2024.10.013
2024.10.018
2024.10.023
2024.11.002
2024.11.004
2024.11.025
2024.11.028
2024.12.006
2024.12.017
2024.01.007

Numéro

T OO U U U U U o U uu o o o uu g o o o o o o o o oo oo o oo oo g o o

D 2024.01.018

Département

MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
MED
POA

POA

Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Demande d'informations sur mediation de quartier
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige propriétaire-locataire
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Demande d'informations sur médiation de quartier
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage
Litige de voisinage

Contestation redevance pour occupation privative
temporaire de la voirie

Nuisances liées a un débit de boisson




Plainte (P)
Demande
Information
(D)

CHARLEROI Direction financiere

Numéro Département

MED|ATEUR P 2024.02.014 | COT | Contestation procédure huissier pour recouvrement d'une taxe NF
COMMUNAL P 2024.07.008 FIN Répartition sacs TIBl en rapport avec le "zéro déchets”
p 2024.01.031 RCO Contestation taxe immeubles inoccupes NF
p 2024.05.022 RCO Contestation d'une majoration pour taxation d'office |
p 2024.10.020 RCO Contestation taxe déchets NF
p 2024.01.008 RCA Contestation procédure huissier pour recouvrement
d'une redevance NF
P 2024.02.011 RCA Contestation procédure huissier pour recouvrement
RAPPORT ANNUEL d'une redevance NF
2024 p 2024.03.013 RCA Litige avec employeur NR
31 P 2024.03.023 | RCA | Contestation redevance stationnement NF
01/01>31/12/24 D 2024.03.028 RCA Demande d'informations sur moyen de contester redevance
D 2024.04.012 RCA Contestation redevance stationnement
p 2024.05.006 RCA Contestation redevance stationnement NF
P 2024.06.008 RCA Contestation redevance stationnement NF
D 2024.06.011 RCA Demande d'informations sur moyen de contester redevance
P 2024.06.028 RCA Contestation redevance stationnement NF
p 2024.07.012 RCA Contestation redevance stationnement NF
P 2024.08.013 RCA Contestation redevance stationnement NF
p 2024.10.028 RCA Contestation redevance stationnement |
p 2024.10.031 RCA Contestation redevance stationnement NF
p 2024.10.033 RCA Contestation redevance stationnement |
p 2024.11.011 RCA Contestation redevance stationnement R
P 2024.11.013 RCA Contestation redevance stationnement |
s
p 2024.01.023 ASO Impossibilité d'obtenir documents F
D 2024.02.013 ASO Demande d'information sur accés au CPAS
p 2024.02.021 ASO Prise en charge tardive d'une partie du co(t d'un voyage scolaire F
p 2024.03.007 ASO Relations difficiles avec une assistante sociale R
P 2024.03.031 ASO Retard los du traitement d'une demande d'adresse de
référence et du RIS NF
P 2024.03.038 ASO Refus d'intervention dans les frais d'un voyage scolaire NF
P 2024.05.016 | ASO Refus d'octroi du RIS |
P 2024.08.025 ASO Plainte contre une assistante sociale NF
p 2024.06.029 ASO Suppression du RIS |
p 2024.06.034 ASO Refus de prise en charge de la dette de loyer d'un
bénéficiaire-lacataire NF
p 2024.07.018 ASO Refus d'octroyer un contrat "article 60" |
D 2024.09.027 ASO Surendettement- Orientation vers la médiation de dettes
gll-l\?:ﬁ P 2024.10.019 | ASO | Recouvrementjudiciaire de RIS contesté F
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Plainte (P)
Ir?fzrrnr:z?‘g[?n Numéro Département

1]
p 2024.11.031 ASO Contestation du mis a charge d'un obligé alimentaire NF
p 2024.11.032 ASO Retard au versement du RIS R
p 2024.02.005 POL Inaction face a stationnement sauvage sur arrét de bus R
P 2024.03.018 POL PV de stationnement injustifiés et discriminants NF
p 2024.04.014 POL Caméras violant la loi sans réaction de la police |
p 2024.06.012 POL PV de stationnement injustifié NF
p 2024.06.033 POL Laxisme de la police face au deal a la Ville Haute R
P 2024.07.015 POL | Accesa une rue bloqué intempestivement pour cause

de marche folklorique NF
p 2024.09.012 POL Refus de prendre une plainte a la Tour de Police |
p 2024.10.008 POL Informations obsaléetes sur le site internet de la zone de Police F
P 2024.01.006 PO Veéhicule stationné devant garage sans réaction de la police |
p 2024.01.030 POQ Nuisances causées par des fétes organisées par une asbl R
P 2024.02.019 POQ | Voiture abandonnée sans réaction de la Police F
D 2024.03.003 POQ Déjections animales
p 2024.03.017 POQ Refus d'intervention de la Police suite a une agression par le voisin | NF
D 2024.05.024 PO Végeétation d'un terrain privé débordant sur voirie
p 2024.05.026 POQ Inaction Police face a tapage diurne R
p 2024.05.033 PO Impossibilité de joindre l'inspecteur de proximité F
D 2024.06.022 POQ Veéhicule obstruant un sentier communal
D 2024.06.032 POQ Nuisances sonores occasionnées par une forge mobile
P 2024.07.009 PO Enquéte de résidence tardive suite a une demande

de changement adresse R
D 2024.08.007 POQ Litige de voisinage
P 2024.08.009 PO Nuisances causées par des entrepots |
p 2024.08.019 POQ Refus d'intervention suite a des réquisitions NF
P 2024.10.001 PO Enquéte de résidence suite a demande de changement adresse F
P 2024.10.007 PO Enquéte de résidence tardive suite a demande de

changement adresse R
D 2024.10.009 PO Veéhicule mal stationné devant porte entrée
P 2024.10.014 POO Impossibilité de joindre l'inspecteur de proximite F
D 2024.10.024 POO Mur et panneau degradés suite a un sinistre de la route
P 2024.11.020 POO Impossibilité de joindre l'inspecteur de proximite F
D 2024.12.016 POQ Poids lourds squattant des aires de parking
p 2024.12.018 POO Absence de retour au signalement des faits ci-dessus F
p 2024.02.004 POT Demande de marquage de crochets de stationnement sans suite F
D 2024.05.023 POT Demande d' autorisation de poser une chainette entre des potelets
D 2024.08.021 POT Crochets de stationnement autour d'un garage mal positionnés
P 2024.10.011 POT Demande de marquage de lignes jaunes sans suite R




Plainte (P)
ﬁﬁmﬁgn Numéro Département Résumeé
(D)
CHARLERO| Médiateur communal
MED|A‘|’EUR D 2024.11.029 | OMB | Demande réouverture un dossier 2023
COMMUNAL
RAPPORT ANNUEL
2024
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ANNEXE II
REGLEMENT RELATIF AU MEDIATEUR COMMUNAL

Arrété par le Conseil communal en séance du 16 novembre 1992 -
Approbation DP 14/01/1993

Modifie par le Conseil communal en séance des : 29 septembre 2008 / 18 juillet 2011 /
29juin 2020 (coordination officieuse mise a jour en juillet 2020)

ARTICLE 1 :

Afin de garantir pleinement le respect des droits des citoyens et usagers a l'égard du service
public local, la Ville de Charleroi crée la fonction du médiateur Communal.

ARTICLE 2 :

Toute personne physique ou morale qui estime, a l'occasion d'une affaire la concernant,
qu'un service de l'administration communale, du C.P.A.S, de la Régie communale autonome
(RCAJ ou de la zone de Police n'a pas fonctionné conformément & sa mission, peut saisir le
médiateur d'une réclamation individuelle.

Dans les mémes conditions, tout membre du Conseil communal ou du Conseil Public de
l'Action Saociale peut transmettre au médiateur une réclamation dont il a été saisi. Dans
ce cas, le mediateur prend contact directement avec la personne concernée. Il informe le
mandataire ayant transmis la demande, de la suite qui y est donnée.

ARTICLE 3 :

Peuvent notamment faire l'objet d'une reclamation aupres du médiateur, les agissements
des agents communauy, du C.P.A.S, de la Régie communale autonome (RCA) ou de la zone de
Police dénatant une erreur ou une illégalite, une lenteur anormale, une mauvaise volontg,
un exces de zele, un défaut d'action ou un manque caractérisé de qualité dans l'accueil et
'écoute du citoyen.

ARTICLE 4 :
Le médiateur ne peut étre saisi qu'a l'occasion d'un rapport précis entre un citoyen ou une
personne morale et 'administration.

ILn'est donc pas compétent pour connaftre des réclamations qui mettraient en cause au fond
les reglements communaux ou les orientations politiques prises par la Ville en matiére de
gestion du service public local.

ARTICLE 5 :

Le médiateur n'est pas compétent dans les domaines suivants :

- les matieres étrangeres a la compétence de la Ville, du C.P.A.S, de la Régie communale
autonome (RCA) ou de la zone de Police;

- les affaires dans lesquelles une procédure judiciaire est en cours ou celles dans lesquelles
le plaignant a déja use des voies de recours administratif qui lui sont offertes notamment
auprés des autorités de tutelle;

- les actes poses par les services de Police dans le cadre de leur mission de police judiciaire ;

Cependant, si a l'occasion de l'exercice de sa mission, le médiateur a connaissance de

faits qui lui sont rapportés et qui sant en rapport avec les activités judiciaires de la Police
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communale, il peut en informer le Procureur du Roi. Dans pareil cas, il en informeaussi le
Bourgmestre;

- les affaires qui font l'objet d'une décision judiciaire ou administrative ayant force de chose
jugée;

- les affaires relatives a des faits qui se sont produits depuis plus de 6 mois sauf si ces faits
entrainent des dommages continus pour leurs victimes.

ARTICLE 6 :

Le médiateur est nommé par le Conseil communal, sur proposition de la commission
compétente du Conseil communal. Le médiateur est lié¢ a la Ville par un contrat d’'emploi a
durée indéterminée qui ne pourra prendre fin que dans les cas suivants:

- par la volonté conjointe des parties;

- par l'abandon par l'Autorité de la médiation communale;

- lorsque le mediateur aura atteint l'age de 65 ans;

- si le meédiateur accepte une fonction incompatible avec sa fonction de médiateur ;

- si le mediateur est atteint d'une maladie ou d'un handicap le rendant définitivement inapte
a l'exercice de ses fonctions;

- pour faute grave au sens de la loi du 03 juillet 1978 relative aux contrats de travail.

ARTICLE 7 :

Dans les limites definies au présent reglement, le mediateur exerce sa fonction de maniere
totalement independante de 'autorité communale.

Il présentera chaque année un rapport d'activité devant le Conseil communal. Ce rapport
pourra contenir des recommandations.

ARTICLE 8 :

Sans permission préalable du Conseil communal, le mediateur ne pourra exercer aucune
autre activité professionnelle.

ARTICLE 9 :

Lemeédiateuresttenud'observerunediscretionabsolue parrapportauxpersonnes étrangeres
a l'affaire quant aux informations recueillies a l'occasion de l'exercice de sa fonction.

ARTICLE 10 :

Le mediateur prétera serment devant le Conseil communal d'accomplir sa fonction en toute
objectivité et indépendance, conformément aux dispositions du présent reglement.

ARTICLE 11 :

La fonction du mediateur est accessible aux hommes et femmes qui remplissent les
conditions suivantes au moment du dép6t de la candidature :

1. étre de nationalité belge ou ressortissant d'un pays de l'union européeenne ;
2. étre de conduite irreprochable et jouir de tous ses droits civils et politiques ;
3. étre reconnu apte physiquement ;
4

. étre titulaire d'un diplome permettant d'acceder au niveau 1 dans les emplois de
l'administration et/ou disposer d'une experience utile d'au moins 10 ans en rapport avec
la fonction;

5. étre 4gé au minimum de 30 ans;
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B. possederdesaptitudesalamediation, une expérience enmatieres sociale etadministrative
et une connaissance du milieu communal ;

7.ne pas avoir figuré dans les 6 années qui précedent sur une liste électorale et prendre
'engagement sur 'honneur de ne pas se porter candidat dans les 6 ans qui suivent la fin
du mandat du médiateur.

ARTICLE 12 :

L'exercice de la fonction de médiateur est incompatible avec :

- l'exercice d'un mandat public, électif ou non, gratuit ou rémunéré les fonctions militaires
ou ecclésiastiques;

- l'exercice de toute autre activité rétribuée par la Ville, le C.P.AS., la Régie communale
autonome (RCAJ, la zone de police ou toute autre autorité publique.

ARTICLE 13 :

Laremunération annuelle brute du médiateur est fixée par référence a une échelle barémique
égale a 95% de celle de Secrétaire communal.

Le médiateur bénéficie en outre de tous les avantages sociaux liés a U'exercice d'un contrat
de travail en régime employe.

ARTICLE 14 :

Encasd'indisponibilité delongue durée, le Conseilcommunal pourrapourvoirauremplacement
momentané du médiateur. Le remplacant sera soumis aux mémes regles et benéficiera des
mémes avantages que le titulaire de la fonction.

ARTICLE 15 :

Afin de permettre au médiateur d'exercer ses fonctions, le College Communal mettra a sa
disposition les moyens matériels et humains juges necessaires. Le médiateur aura autorité
sur le personnel mis a sa disposition.

ARTICLE 16 :

Le mediateur agit sur réclamation nominative déposée soit par ecrit. soit actée par ses soins
au depart d'une plainte. Dans les deux cas, un accusé de réception est adresseé ou remis au
plaignant.

ARTICLE 17 :

Pour lui permettre d'accomplir sa mission, le médiateur Communal est habilité & mener une
enquéte au sein des services communaux, de la Régie communale autonome (RCA), de la
zone de Police ou du C.P.A.S. Il peut entrer directement en contact avec tout agent concerné
par l'objet de la réclamation. Il lui remet préalablement a l'entretien le texte de la plainte
dontila été saisi. Les agents ou services communaux devront impeérativement répondre sans
retard et dans un délai d'un mois maximum.

Le College Communal s'engage a faire respecter ce délai.

Le médiateur peut statuer sur piéces et consulter tout document administratif en rapport
avec l'affaire qu'il traite. Il peut se faire délivrer par le secrétariat communal copie des
documents qui lui paraissent nécessaires a l'accomplissement de sa mission.
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ARTICLE 18 :

Tout agent communal entendu par le mediateur peut rediger un rapport contenant ses
explications. Il peut également prendre connaissance de 'ensemble du dossier constitue
par le médiateur.

ARTICLE 19:

Lorsque le médiateur considére qu'une réclamation est completement ou partiellement
fondee, il en informe le College Communal et envoie une copie de son rapport au plaignant et
aux agents viseés par la réclamation.

Le mediateur peut donner au College communal des avis sur les mesures d'organisation a
prendre qui seraient de nature a éviter la répétition des faits dont il a été saisi.

ARTICLE 20 :

Lorsque le médiateur estime qu'aucune suite ne doit étre réservée a une réclamation, il en
informe le plaignant par écrit en exposant les raisons pour lesquelles il estime la réclamation
non fondée. Copie de cette correspondance est adressée au College Communal ainsi qu'aux
agents visés par la réclamation.



