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Vue globale

Collège communal

Directeur financier

Finances

Directeur général

Ressources internes
Aménagement et 

développement de la Ville
Vie Citoyenne

Responsable du 
personnel

Autorité hiérarchique
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Direction 
générale
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Direction générale (1/3)

Direction générale

Direction du budget
Direction des affaires 

juridiques
Cellule REFA SIPPT

Cellule appui 
stratégique

Direction du contrôle 
interne

DPO

Conseil sécurité de 
l’information

Secrétariat de 
direction

Médiation communale
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Direction générale (2/3)

Direction générale

Budget

Gestion du budget

Budget ordinaire

Budget extraordinaire

Tutelle fabrique 
d’église/ZPL

Affaires juridiques

Gestion juridique

Appui juridique

Gestion administrative

REFA

RFA RI

Coordination 
administrative

RFA ADV

Coordination 
administrative

RFA VC

Coordination 
administrative

Ville de Charleroi - Direction générale 



Direction générale (3/3)
Direction générale

SIPP

Cellule technique

Conseil prévention 
Enseignement

Conseil prévention 
Ville

Conseil prévention 
Police

Gestion 
administrative

Bien-être

Appui stratégique Contrôle interne

Ville de Charleroi - Direction générale 



Direction 
financière
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Direction financière (1/2)
Comptable spécial

Service financier du 
C.S.

Directeur financier

Recettes Dépenses

Comptabilité

Classement

Secrétariat de direction

Signalétique

Avis de légalité + 
Contrôle des ASBL

Trésorerie

Perception des 
marchés
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Direction financière (2/2)

Directeur financier

Recettes

Indicateur-expert

Recensement et enrôlement 
taxes

Réclamations

Création et recouvrement 
redevances/ amendes  

administratives
Recouvrement taxes

Staff recettes

Dépenses

Dépenses ordinaires Dépenses et recettes extra

Dépenses de personnel Contrôle avant engagement

Staff dépenses
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Département 
des ressources 
internes
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Ressources internes
Ressources internes

Services généraux Statistiques et 
méthodes

Système 
d’information

Ressources 
humaines

Logistique et 
entretien

Coordination sécurité

Staff Secrétariat de 
direction

Service des 
Assemblées

Tutelle CPAS
Gestion 

administrative
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Direction méthodes et processus
Direction méthodes et processus

Statistiques Gestion des projets Gestion des subsides
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Direction des systèmes d’information
Direction des systèmes d’information

Infrastructure et 
support

Gestion 
opérationnelle  

I&S

Administration  
I&S

Support 
technique

Coordination 
logistique

Support 
logistique

Applicatifs et 
développements

Architecture
Gestion des 

applicatifs et des 
développements 

Programmation et 
développements

Gestion des 
bases de 
données

Gestion de 
projets

Analyse 
fonctionnelle

Stratégie 
sécurité

Stratégie 
architectureGestion  

administratif

Coordination 
administrative
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Direction des ressources humaines (1/3)
Direction des ressources humaines

Gestion prévisionnelle de 
l’emploi et des 
compétences

Gestion administrative du 
personnel

Gestion des données du 
budget et des salairesBien-être au travail

Trajets internes

Appui informatique

Secrétariat Coordination 
juridique

Analyse juridique

Suivi juridique

Ville de Charleroi - Direction générale 

Assistance administrative



Direction des ressources humaines (2/3)
Direction des ressources humaines

Gestion 
administrative du 

personnel

Gestion de 
l’absentéisme

Analyse de 
l’absentéisme

Gestion 
opérationnelle de 

l’absentéisme

Gestion des 
carrières

Gestion des 
carrières actives

Etablissement des 
pensions

Accidents de travail 
et maladies 

professionnelles

Coordination des 
encodages

Archives - Dossiers 
administratifs du 

personnel

Bien-être au travail

Projet bien-être

Gestion de projet
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Direction des ressources humaines (3/3)

Direction des ressources humaines

Gestion prévisionnelle de 
l’emploi et des compétences

Formation /Evaluation/

GPEC

Pool formateurs

Suivi administratif des 
formations

Recrutement et études

Analyse candidatures
Coordination 
administrative

Gestion du recrutement

ATL et PEPS

Gestion des données du 
budget et des salaires

Droits salariaux et 
payroll

Droits salariaux Payroll

Contrôle payroll

Coordination 
administrative

Budget RH et suivi 
financier
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Direction de la logistique et entretien (1/2)

Direction de la logistique et entretien

Logistique
Nettoyage des 

bâtiments

Secrétariat
Courrier

Coordination 
administrative

Support technique

Traitement du courrier

Pool chauffeurs

Ville de Charleroi - Direction générale 

Assistance administrative



Direction de la logistique et entretien (2/2)

Direction de la logistique et entretien

Logistique

Garage

Magasin

Mécanique/ 
carrosserie

Coordination 
logistique

Gestion d’équipe

Pool ouvrier

Magasiniers

Aide-magasiniers

Pool manoeuvres

Transport

Pool chauffeurs

Nettoyage des 
bâtiments

Entretien des 
bâtiments

Techniques 
spéciales

Coordination 
nettoyage

Gestion des 
brigades

Pool agents de 
nettoiements

Magasin et atelier

Magasin

Magasiniers

Atelier

Coordination 
buanderie

Buanderie

Pool chauffeurs

Secrétariat
Formation des 

agents de 
nettoiement
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Direction de la coordination de la sécurité (1/3)

Direction de la coordination de la sécurité

PLANU
Police 

administrative/SAC
Sécurité des 

quartiers
Médiation SAC VétérinairePrévention des 

délits
Constats des 

incivilités et GDPL

Stratégie sécurité 
des quartiers

Support 
opérationnel

Evaluation interne 
et recherche

Comptabilité

Gestion des 
images - caméras

Gestion 
opérationnelle -

caméras
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Direction de la coordination de la sécurité (2/3)
Direction de la coordination de la sécurité

Prévention des 
délits

Médiation SAC
Constats des 

incivilités et GDPL

Coordination des 
GDPL

GDPL

Coordination des 
agents 

constatateurs

A.C.

Secrétariat

Police 
administrative/ 

SAC

Police 
administrative

Expertise juridique

Sanctions 
administratives 
communales

Secrétariat
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Direction de la coordination de la sécurité (3/3)

Direction de la coordination de la sécurité

Vétérinaire

Support technique

PLANU
Sécurité des 

quartiers

Coordination 
opérationnelle

Coordination des 
éducateurs de rue

Educateurs de rue Animateurs de rue

Coordination de 
médiation de 

quartier

Médiation de 
quartier

Gens du voyage
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Direction des services généraux (1/3)
Direction des services généraux

Achats et assurance Documentation/Archives Communication

Secrétariat
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Assistance administrative



Direction des services généraux (2/3)
Direction des services généraux

Documentation/ 
Archives

Valorisation archivesAdministration 
archives

Documentation CADAC

Achats et 
assurances

Assurance

Production et 
finances

Sinistres

Approvisionnement

Magasin

Magasiniers

CMP

CMP SFA

CMP F/S

CMP Travaux

Secrétariat
Centralisation veille 

juridique

Ville de Charleroi - Direction générale 



Direction des services généraux (3/3)

Direction des services généraux

Communication

Protocole et 
accueil

Coordination de 
l’accueil

Accueil

Protocole

Support 
technique

Assistance 
protocolaire

Stratégie 
contenus

Content 
management

Rédaction

Graphisme/Visuel

Graphisme

Image et son

Développement 
WEB

Technique

Pictographie

Imprimerie

Suivi administratif
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Département de 
l’aménagement et du 
développement de la VilleVille
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Aménagement et développement de la Ville
Aménagement et développement de la Ville

Direction d’études
Direction  du 

développement urbain
Direction immobilière

Direction des espaces 
publics

Staff
Secrétariat de 

direction
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Direction d’études (1/2)
Direction d’études

BE – Espaces 
publics

Transition 
écologique et climat

BE – Bâtiments
Service 

administratif

Secrétariat

Topographie

Analyse 
topographique

Topographie du 
terrain

Support technique
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Direction d’études (2/2)
Direction d’études

Transition 
écologique et 

climat

Suivi des 
missions de 

service

Analyse 
conceptuelle

Actions 
environnementales

Analyse 
conceptuelle

BE – Bâtiments

Techniques 
spéciale

Analyse 
conceptuelle

Architecture

Analyse 
conceptuelle

Suivi des 
missions de 

services

Gestion des 
études

Support 
technique

BE – Espaces 
publics

Support 
technique

Voirie

Analyse 
conceptuelle

Mobilité

Analyse 
conceptuelle

Aménagement 
paysager

Analyse 
conceptuelle

Suivi des 
missions de 

services

Gestion des 
études

Service 
administratif

Suivi des 
marchés de 

travaux

Suivi des 
marchés de 
services et 
fournitures
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Direction du développement urbain (1/3)
Direction du développement urbain

Cadre de vie Gestion territoriale
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Assistance administrative



Direction du développement urbain (2/3)
Direction du développement urbain

Cadre de vie

Commerce

Gestion 
commercialeSuivi administratif

Logement 

Coordination 
administrative

Permis et contrôle

Gestion technique

Aide aux 
particuliers

Assistance 
sociale

Environnement

Coordination 
administrative

Permis et 
déclarations

Gestion technique

Contrôle

Gestion technique
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Direction du développement urbain (3/3)
Direction du développement urbain

Gestion territoriale

Aménagement du 
territoire

Coordination 
administrative

Cartographie et 
géomatique

Patrimoine 
remarquable

Gestion de projets

Urbanisme

Coordination 
administrative

Contrôle infractionsPermis d’urbanisme

Gestion technique
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Direction immobilière (1/3)

Direction immobilière

Régie technique
Gestion technico 

administrative
Gestion du patrimoine

Secrétariat
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Assistance administrative



Direction immobilière (2/3)
Direction immobilière

Gestion technico 
administrative

Gestion énergétique 
du parc

Suivi budgétaire
Suivi et plan 
énergétique

Analyse 
administrative des 
marchés publics

Analyse technique 
des marchés publics

AchatsConception

Gestion des 
opérations

Dispatching et suivi 
financier

Gestion technique

Support technique
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Direction immobilière (3/3)

Direction immobilière

Régie technique

Coordination de 
chantier

Gestion qualité

Surveillance 
chantiers

Maintenance des 
bâtiments

Supervision 
production

Aménagement 
extérieur – Toiture

Maconnerie/ 
Ferronnerie

Pool 
ouvriers

Pool 
Manoeuvres

Aménagement 
intérieur – Châssis –
Menuiserie- Vitrerie-
Serrurerie - Peinture

Pool 
ouvriers

Pool 
manoeuvres

Electricité/Sécurité

Pool 
ouvriers

Pool 
manoeuves

Chauffage/Sanitaire

Pool 
ouvriers

Pool 
manoeuvres

Magasin

Pool 
ouvriers

Pool 
manoeuvres

Gestion 
patrimoniale

Valorisation 
juridique

Valorisation 
juridico 

administrative

Suivi administratif

Inventaire et 
promotion

Inventaire et 
promotion

Suivi administratif

Gestion 
administrative et 

financière

Finances et 
budget

Suivi administratif
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Direction des espaces publics (1/4)

Direction des espaces publics

Nature en villeGestion technico 
administrative

Voirie et réseau

Secrétariat
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Assistance administrative



Direction des espaces publics (2/4)
Direction des espaces publics

Gestion technico 
administrative

Gestion technique

Approvisionnement et 
magasins

Magasiniers

Aide-magasiniers

Suivi des 
marchés publics

Analyse 
technique

Conception

Support 
administratif

Atelier horticole

Pool ouvriers

Pool manoeuvres

Gestion 
administrative et 

financière

Patrimoine des 
espaces publics

Gestion du 
patrimoine public

Relevé technique

Gestion de la 
plateforme 
logicielle

Support 
technique

Support 
administratif

Call center

Call technique

Call administratif

Gestion 
administrative et 

budgétaire

Coordination 
budgétaire

Coordination 
administrative
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Direction des espaces publics (3/4)
Direction des espaces publics

Nature en ville

Expertise et 
gestion

Gestion du 
patrimoine 

arboré

GPA –
Coordination de 

brigades

Gestion de 
brigades

Pool 
manoeuvres

Pool ouvriers

Serres et 
production 
végétale

SP –
Coordination  

brigades

Gestion des 
brigades

Pool ouvriers

Pool 
manoeuvres

Qualité des EV 
et de détente

Entretien des 
espaces urbains

Gestion des 
brigades

Pool ouvriers

Pool 
manoeuvres

Hospitalité des 
espaces de 

détente

Pool ouvriers

Pool 
manoeuvres

Traitement des 
nuisances

Pool ouvriers 

Pool 
manoeuvres

Entretien et gestion 
différenciée – Nature de 

proximité

Entretien des 
espaces verts

EEV –
Coordination de 

brigades

Gestion des 
brigades

Pool ouvriers

Pool 
manoeuvres

Maintenance 
technique des aires 

de jeux et zone 
vertes

MT – Coordination 
des brigades

Gestion des 
brigades

Pool ouvriers

Pool 
manoeuvres

Appui technique

Stratégie et 
projets

Gestion projets 
éco

Sensibilisation, 
suivi de chantiers 
et éco-techniques

Secrétariat
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Direction des espaces publics (4/4)
Direction des espaces publics

Voirie et réseau

Délivrance 
autorisations

Entretien des voiries

Coordination 
équipement,  
mobilier et 

signalisation

Gestion des 
brigades

Supervision 
secteurs voirie

Coordination 
secteurs

Gestion des 
brigades

Coordination ESV

Gestion des 
brigades

Appui techniqueSupport technique

Coordination de 
chantier

Gestion qualité

Surveillance 
chantiers

Secrétariat

Pool ouvriers

Pool manoeuvresPool manoeuvres
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Département de la vie 
citoyenne
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Vie citoyenne

Vie citoyenne

Direction animation 
urbaine et loisirs

Direction  
citoyenneté

Direction de 
l’enseignement, 

jeunesse et santé

Secrétariat

Projets

Appui opérationnel

Cellule événement
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Direction de l’animation urbaine et des loisirs (1/3)
Direction de l’animation urbaine et des loisirs

Sport et ainés
Culture et 
tourisme

Secrétariat Intervention  
technique rapide

Appui 
opérationnel 

Projets et 
financement

Coordination 
subsides

Suivi 
administratif

Ville de Charleroi - Direction générale 

Assistance administrative



Direction de l’animation urbaine et des loisirs (2/3)

Direction de l’animation urbaine et des loisirs

Culture  et 
tourisme

Accueil et 
développement 

touristique

Gestion Projets 
tourisme 

patrimoine

Gestion  Projets 
Accueil et dvlpt

touristique

Gestion Projets    
tourisme verts

Coordination 
administrative

Médiation des 
musées 

communaux

Animation

Gestion adm. 
des musées

Documentation

Assistance musées

Musée du  
verre

Appui 
conservation  

Musée du verre

Musée des 
Beaux-Arts

Appui 
conservation 

Musée des B-A

Musée de la 
Ville

Gestion 
bibliothèques 
du territoire

Appui gestion 
bibliothèques 
du territoire

Gestion  
bibliothèque 

Rimbaud

Appui gestion 
bibliothèque 

Rimbaud

Assistance bibliothèque

Coordination  
lecture 

publique

Secrétariat
Conseil 
Culture

Gestion 
projets culture
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Direction de l’animation urbaine et des loisirs (3/3)
Direction de l’animation urbaine et des loisirs

Sport et ainé

Gestion activités 
Ainés

Support 
technique-
Spectacle

Coordination 
animations

Animations

Maison des ainés

Gestion des 
activités sportives

Intégration par le 
sport

Animation 
sportives

Gestion de 
projets

Gestion des 
Infrastructures

Gestion des 
terrains de 

football

Gestion des halls 
sportifs

Entretien halls 
sportifs

Gestion des 
piscines

Caisse

Vestiaires

Assistance 
technique

Organisation des 
piscines

Surveillance des 
piscines

Secrétariat
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Direction citoyenneté(1/5)
Direction citoyenneté

Etat civil Population
Cohésion et 

intégration sociale

Secrétariat Gestion 
administrative

Accueil spécifique Appui opérationnel

Conseil en sécurité de 
l’information

Ville de Charleroi - Direction générale 

Assistance administrative



Direction citoyenneté (2/5)
Direction citoyenneté

Etat civil/ Cimetière

Etat civil

Droit international 
Privé + Naturalité

Naissances et 
reconnaissances

Mariages, divorces, 
jubilés, 

jugements,…
Bureau d’analyse

Décès/Cimetière

Décès funérailles/ 
Sépultures -

Cadastre
Cimetière

Encadrement 
fossoyage

Pool fossoyage

Secrétariat Expertise « métier »
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Direction citoyenneté (3/5)
Direction citoyenneté

Population

Projet CONEX 
Fédasil

Coordination service 
permis de conduire

Service des étrangers

Coordination service 
des étrangers

Maisons citoyennes

Coordination Maison 
Citoyennes

Service interne 
Population

Coordination  traitement 
des demandes écrites

Coordination Mise à 
jour des données

Secrétariat Expertise « métier »

Ville de Charleroi - Direction générale 



Direction citoyenneté (4/5)

Direction citoyenneté

Cohésion/ 
Intégration sociale

Participation, 
intégration et 

cohésion sociale

Relation citoyenne
Participation 

citoyenne

Appui participation 
citoyenne

Cohésion sociale

Appui cohésion 
sociale

Intégration sociale

Appui intégration 
social

Animation

Egalité des chances

Coordination 
administrative

Inclusion « Petit Poucet »

Puéricultrice

Secrétariat Comptabilité
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Direction citoyenneté (5/5)
Direction citoyenneté

Cohésion/ Intégration 
sociale

Economie sociale

Appui Economie sociale

Centre d’aide aux 
victimes

Appui social Appui psychologique Appui juridique

Mesures judiciaires

Appui Mesures 
judiciaires

Secrétariat Comptabilité
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Direction enseignement, jeunesse, santé (1/6)

Direction enseignement, jeunesse ,santé

Gestion juridique et 
administrative dans 

l’enseignement

Pédagogie de 
l’enseignement

Promotion de la santé Petite enfance
Accueil temps libre et 

jeunesse

Infrastructures, 
équipements, logistique, 
activités parascolaires

Secrétariat

Gestion financière de 
l’ens.

Coordination gestion 
financière

Comptabilité

Gestion des agents Ville 
dans le écoles

Ville de Charleroi - Direction générale 

Assistance administrative



Direction enseignement, jeunesse, santé (2/6)
Direction enseignement, jeunesse,  santé

Administration  
juridique et 

administrative de 
l’enseignement

Gestion juridico-
administrative –

Enseignement fondamental 
ordinaire et spécialisé

Coordination juridico-
administrative

Puéricultrice (écoles)

Assistance 
administrative 

(écoles)

Aide maternelles 
(écoles)

Gestion juridico-
administrative –

Enseignement secondaire 
de plein exercice CEFA-

internat

Coordination juridico-
administrative

Surveillance-
éducation CECS

Assistance sportive

Gestion juridico-
administrative –

Enseignement de 
promotion sociale

Coordination juridico-
administrative

Gestion juridico-
administrative –

Enseignement artistique à 
horaire réduit

Coordination juridico-
administrative

Assistance 
administrative 
Académies et 
conservatoire

Administration de 
l’internat

Surveillance éducation 
internat

Secrétariat
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Direction enseignement, jeunesse, santé (3/6)
Direction enseignement, jeunesse,  santé

Inspection pédagogique de 
l’enseignement

Inspection pédagogique 
Enseignement fondamental 

Inspection pédagogique   
Enseignement secondaire et 

CEFA

Inspection pédagogique –
Enseignement de promotion 

sociale

Inspection pédagogique –
Enseignement artistique

Coordinateur CRIAC
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Direction enseignement, jeunesse, santé (4/6)
Direction enseignement, jeunesse,  santé

Petite enfance

Coordination des 
milieux d’accueil

Antre du jeu et 
encadrement 
psychomoteur 

des MA

Encadrement 
enfants

Appui social

Gestion des 
crèches

Encadrement 
enfants

Appui infirmier

Assistance 
sociale

Service 
kangourou

Assistance 
sociale

Accueil enfants à 
domicile +         
co-accueil

Soutien et 
logistique « Petite 

enfance »

Coordination 
administrative de 
la Petite enfance

Cuisines des 
crèches

Appui 
opérationnel 

crèches

Buanderie

Appui 
opérationnel 
buanderie

Secrétariat

Ville de Charleroi - Direction générale 



Direction enseignement, jeunesse, santé (5/6)
Direction enseignement, jeunesse,  santé

Accueil temps libre 
et jeunesse

Jeunesse

Coordination 
animation

Animation

Projets

Appui 
organisations 

jeunesse

Accueil temps 
libre

Cellule PEPS

Secrétariat-
Economat

Coordination 
animateur

Animation

Animation 
petite enfance

Accueil enfants

Pool entretien

Pool nettoyage

Centre de 
ressource et de 

formation

Appui formation 
et portail ATL

Ludothèque

Formation et 
animation  Centre 

de Ressources

Cellule accueil 
extra scolaire

Projet accueil

Accueil 
extrascolaire

Accueil temps de 
midi

Coordination péda
transversale – Référence 

qualité ATL
Coordination ATL

Appui 
opérationnel

Coordination 
administrative 

Ville de Charleroi - Direction générale 



Direction enseignement, jeunesse, santé (6/6)
Direction enseignement, jeunesse,  santé

Infrastructures, équipements, 
logistique, activités 

parascolaires

Gestion restauration 
scolaire

Coordination préparation 
conditionnement self 

service

Pool préparation 
conditionnement self 

service

Gestion des infrastructures 
équipements, logistique, activités 

parascolaires

Soutien à la gestion des 
activités parascolaires

Soutien à la gestion des 
infrastructures, équipements et 

logistique

Maintenance 
informatique école et 

base de donnée

Secrétariat

Promotion de la santé

Formation Santé des 
jeunes

Animation Santé

Appui paramédical

Centre de promotion de 
la santé à l’école (PSE)

Gestion paramédicale

Appui social

Coordination 
administrative

Promotion de la santé 
des citoyens

Projet alimentation

Projet Santé

Coordination soins à 
domicile ASBL et SIDS
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