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RESA :
UNE AMBITION COMmnuunlis

Il'y a trois ans, notre intercommunale initiait son autonomisation et la construc-
tion du nouveau RESA. Trois années durant lesquelles nous avons accompli un
travail colossal, dans I'ombre, pour doter RESA d’'une gouvernance solide, de
départements support dimensionnés, d’une vision, de nouvelles valeurs et d’un
plan stratégique, riche en défis. Nous avons également mené les actions néces-
saires au repositionnement de RESA dans le secteur de I’énergie et construit un
climat social interne propice a la bonne implication de chacune et chacun dans

nos défis d’avenir.

Nous avons traversé des crises, avec empathie, solidarité et force face a I'am-

pleur de I'épreuve ; et nous en sommes sortis grandis et plus unis que jamais.

Amarrée solidement, RESA est désormais préte a déployer ses forces et son
dynamisme autour des enjeux de demain que sont la transition énergétique,
les systémes innovants portés par la digitalisation et les nouveaux modes de
consommation d’'une énergie de plus en plus décarbonée.

En paralléle, nous poursuivrons le travail entamé en matiere d’amélioration du
service clientéle via le programme RESolution, ambitieux projet de satisfaction
client ainsi qu’au travers de nos investissements pour doter RESA de solutions
pour un réseau toujours plus performant.

Des chantiers majeurs ont abouti, d’autres sont en phase de concrétisation,
pour un RESA toujours plus efficient au bénéfice de nos clients, de nos action-

naires et de notre personnel.

Nous vous invitons a prendre connaissance du présent dossier qui symbolise a
la fois notre envie indéfectible de poursuivre ensemble une collaboration saine,
constructive et durable et de vous démontrer notre volonté de faire de I'inter-
communale que nous cogérons, une modele d’efficacité au bénéfice de la col-

lectivité.



POURQUOI

NOUS CONFIER
VOTRE RESEQU 2

Parce que RESA exerce
une mission essentielle
de service public

Parce que RESA est
acteur de la transition
énergétique

Parce que RESA est
une entreprise qui se
transforme pour
s’améliorer sans cesse

Parce que RESA est
proche des Communes,
de leurs élus et de leurs

citoyens

Parce que les finances
de RESA sont saines et
que notre gestion est
responsable



PARCE QUE RESR
EXERCE UNE MISSION
ESSENTIELLE DE
SERVICE PUBLIC
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En tant qu’entreprise
publique de proximité,

RESA apporte des
TOUJOURS solutions fiables,

Déterminée plus que PLUS EFFICIENT responsables et

jamais a jouer un réle equitables afin que

actif dans la société 'énergie rayonne
de demain, RESA s’est au quotidien.
fixée pour objectif
d’étre encore plus
efficiente et toujours
plus performante.

Ce début de nouvelle décennie marquera sans conteste une tres grande partie
de la population. Apres la crise COVID, dont les conséquences économiques et
sociales sont énormes, les inondations sans précédent ont dépouillé des mil-
liers de citoyens de pans entiers de leur vie.

Si ces crises ont redessiné les contours de la notion d’essentiel, elles ont
renforcé et démontré I'importance de services publics forts au bénéfice de la po-
pulation. A notre niveau, parce que I'électricité et le gaz sont essentiels dans le
quotidien des citoyens, nos équipes ont ceuvré et ceuvrent encore sans relache
a la reconstruction et la réparation nécessaire de nos réseaux afin de rétablir en

énergie(s) les foyers des citoyens.

Ces catastrophes, qu’elles soient sanitaires, économiques ou naturelles, ont
prouvé a nouveau a quel point le support d’un service public est primordial pour
aider la population a les traverser. Portés par cet esprit d’appartenance a une
entreprise publique et par I'envie d’apporter des solutions aux citoyens, les 950
collaborateurs de RESA ont fait preuve d’une incroyable détermination. Au len-
demain de cette crise, cette volonté de rendre service au citoyen, colte que

colite, perdurera assurément.



RESA prend a coeur ses
« Obligations de service public »

Les objectifs des obligations de service public sont notamment d’assurer la
sécurité d’approvisionnement des citoyens, la protection de I'environnement,

et d’améliorer le fonctionnement du marché de I'énergie.

. A cette fin, RESA sensibilise et encourage les particuliers et les collectivités

locales & une utilisation plus Rationnelle de I'Energie (URE).

« Nous privilégions également I'innovation technologique en oceuvrant

activement au développement des compteurs et réseaux intelligents.

- En matiere d’éclairage public, RESA concoit, construit, entretient et alimente
en énergie I'éclairage des voiries communales.

Un vaste plan de remplacement des lampes vétustes et énergivores par de
I'éclairage LED est en cours afin de réduire les colts de consommations,

d’entretien mais aussi les émissions de CO.,.

« RESA fournit de I'électricité et du gaz naturel aux consommateurs
précarisés disposant du statut de “client protégé” et joue un réle de
“fournisseur social” aupres des clients exclus par les fournisseurs

commerciaux.

- Afin d’aider ses clients a mieux maitriser leur facture d’énergie et
d’éviter des situations de surendettement, RESA se charge également du
placement et de la gestion des compteurs a prépaiement qui permettent de

payer I'électricité et/ou le gaz anticipativement.

Il'y a quelques mois, nous nous lancions dans un vaste
chantier : construire une nouvelle culture d’'entreprise, un
esprit RESA. Au travers cette nouvelle culture, I'objectif
était relativement simple : redonner I'envie de porter le
maillot RESA, étre fier de son travail et de son entreprise,
faire partie d’une « famille » qui partage les valeurs de
I'entreprise ... et qui sait ce que signifie le service public.
Aujourd’hui, la crise nous déemontre la formidable
adhésion de notre personnel.

Gil Simon — Directeur général de RESA



PARCE QUE RESEA
EST PROCHE DES
COMMUNES,
DE LEURS ELUS
ET DE LEURS
CITOYENS
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L’accompagnement et le service aux citoyens constituent un fondement mu-
tuel entre RESA et ses actionnaires, villes et communes !

(tant en matiere d’éclairage public, de coordination des travaux, d’investisse-
ments économiseurs d’énergie ou encore d’accompagnement des publics

fragilisés...).

En tant qu’entreprise publique au service du public, RESA met tout en ceuvre
pour le bien-étre et le bien-vivre des collectivités, des communes et de I'en-

semble des citoyens désservis en énergie au travers de ses réseaux.

L'amélioration du service rendu au citoyen est une des priorités de RESA et
la satisfaction de nos clients est au coeur de notre nouvelle stratégie. Der-
riere chaque client se trouve un citoyen, avec son histoire, son parcours, ses
besoins. En tant qu’entreprise publique, RESA veut se mettre au service des
citoyens et citoyennes et leur offrir des solutions efficaces et innovantes en

matiere d’énergie.

Nous partageons probablement ce bien-fondé : un client satisfait de RESA,
sera un citoyen satisfait de la gestion publique et du travail des actionnaires.
Nous poursuivons des lors notre travail d’amélioration de la satisfaction des

citoyens'!

Apres avoir réorganisé entierement son service client avec aujourd’hui une
cinguantaine de personnes lui étant consacrées, RESA s’est a présent lan-
cée dans une étude stratégique ambitieuse sur I'approche client, via le pro-
gramme RESolution. Mesure de la satisfaction client, expérience utilisateur,
digitalisation... toutes les facettes du parcours client y sont scrutées et analy-
sées afin de mieux connaitre les clients et leurs besoins et de développer les

outils adéquats pour parvenir a satisfaire leurs demandes.



Quoi de plus élémentaire que de connaitre nos actionnaires et que nos ac-
tionnaires connaissent nos activités ? Quoi de plus essentiel que de pouvoir
échanger, discuter, et travailler en parfaite collaboration ? Quoi de plus salu-
taire que de rendre des comptes, en toute transparence et toute objectivité?
Quoi de plus nécessaire qu’un lien fort entre une commune et son gestion-
naire de réseau ?

Chez RESA, la bonne gouvernance, la transparence et le dialogue ont, depuis
notre intercommunalisation, repris leurs lettres de noblesse, afin de travailler

ensemble en toute confiance et efficacité.

Depuis la mise en ligne de notre nouveau site web, plusieurs outils sont dé-
sormais a votre disposition pour vous tenir informés des dernieres actualités
de RESA ou pour signaler une panne d’éclairage public sur votre territoire
notamment. Vous pourrez prochainement accéder a un espace sécurisé vous
permettant de gérer directement le suivi de vos dossiers ouverts, les travaux

planifiés dans votre zone, les interruptions de fournitures gaz, etc.

En parallele, RESA a récemment réorganisé son Service aux collectivités pour
vous aider a trouver le bon interlocuteur en fonction de vos demandes et
pouvoir vous orienter au mieux dans chaque situation. Vous avez désormais
une adresse mail et un contact de référence qui vous sont dédiés en cas de
panne ou de probleme dans un de vos dossiers. N’hésitez jamais a faire appel
a ce service « facilitateur de contacts » lorsque vous ne savez pas a qui vous

adresser chez RESA pour un dossier ou une demande.

Ladresse mail générique est serviceauxcollectivites@resa.be.

Vous pouvez également joindre directement Jérome DISTER par téléphone au 0496/07 72 78.



Fidele a sa culture de service public, RESA (S.A. Intercommunale) a pu s’adapter et
pérenniser ses engagements aupres de la Province de Liege, de ses communes ac-
tionnaires et de ses clients en s’appuyant sur des objectifs clairs et sur des valeurs

redéfinies :
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PROXIMITE EQUITE RESPONSABILITE FIABILITE

La proximité, c’est avant tout considérer chaque client, écouter ses attentes et ses

besoins, les satisfaire par des solutions adaptées et innovantes.

RESA s’inscrit dans la transition énergétique et veut faciliter le développement de
la consommation intelligente d’énergie, le plus souvent renouvelable. Il en va de sa

responsabilité sociétale.

La reconnaissance de RESA par ses clients, ses partenaires et par les autorités est

un leitmotiv constant, levier de son efficacité.

L'acces a I'’énergie est un droit fondamental et doit le demeurer.

Les équipes de RESA veillent constamment a ce que personne ne se trouve privé de
ressources essentielles pour se chauffer et/ou s’éclairer.

La solidarité et le traitement équitable entre citoyens sont des valeurs essentielles
chez RESA.

Nous ne pourrons jamais oublier la crise que nous venons de vivre
!'Nous en conserverons quelque chose : un esprit RESA et une soli-
darité vivement exprimee. Cet esprit RESA, c’est lui qui permet véri-
tablement G nos valeurs d’entreprise de rayonner : la performance
des équipes de terrain pour rétablir au plus vite I’électricite et le gaz ;
I'équite de nos interventions techniques pour que I’énergie revienne
dans tous les foyers ; la responsabilite qui anime chaque travailleur
sur le terrain et dans les bureaux ; la fiabilite qui fait que les citoyens
se souviennent a présent qu’ils peuvent compter sur nous. Autant
de valeurs qui se traduisent concretement dans nos actions et qui
perdureront bien au-dela de cette crise.

Isabelle Simonis — Présidente du Conseil d’administration de RESA
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A I'heure ou notre planéte lance des signaux sans équivoque et au len-
demain de la parution d’'un nouveau rapport du GIEC alarmiste, RESA et
ses dirigeants souhaitent plus que jamais jouer un réle majeur dans la
décarbonation de la société et contribuer en tant qu’acteur a I'élabora-

tion d’une réelle vision d’avenir a I’horizon 2050.

Dans cet esprit, RESA ose poser des réflexions cruciales pour ses acti-
vités a venir telles que le futur du réseau de gaz naturel, les plans d’ac-
tions stratégiques a mener ainsi que I'’évaluation des investissements a
consentir et les conséquences potentielles sur le modéle économique

actuel.

Résolument tournée vers I'avenir, RESA s’est fixée pour les prochaines
années de nombreux défis pour répondre aux enjeux de la transition
énergétique : développement des compteurs intelligents, communautés
d’énergie renouvelable, prévision des flux d’énergie a travers un réseau

intelligent, etc.

De gestionnaire de réseaux de distribution, RESA veut aujourd’hui de-
venir un véritable gestionnaire de systemes de distribution, capable de
livrer des services fiables et des solutions innovantes a I'ensemble de la

communauté.
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Et parce que les évolutions sont fulgurantes, qu’il N’y a pas une minute a
perdre, et que toutes les forces doivent converger dans le méme sens,
les acteurs du secteur énergétique ainsi que les autres gestionnaires de
réseau du pays, ont notamment mené une réflexion sur une vision fédé-

rale de I'évolution du marché de I’énergie électrique.

Cette vision commune, permettant d’anticiper les besoins futurs en
termes d’échange de données et d’élaborer un programme de déve-
loppement pluriannuel, a été partagée avec les autres acteurs du mar-
ché (fournisseurs, transporteur, responsables d’équilibre, fournisseurs de
flexibilité,... ) et représente une véritable feuille de route de la transforma-

tion de RESA en Gestionnaire de Systemes de Distribution (GSD).

RESA s’est par ailleurs dotée d’un département transformation et innova-
tion propre, au sein duquel sont menées des études et des recherches
concernant les domaines des réseaux intelligents, de la flexibilité, de la
mobilité, de I'hydrogene, du gaz vert, des « virtual pipes », des outils juri-

diques nécessaires au développement de métiers innovants...
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RESPONSABILITES SOCIALE ET
ENVIRONNEMENTALE CHEZ RESA

En choisissant la responsabilité comme une de ses quatre valeurs, RESA décidait
d’affirmer aussi son engagement a participer aux efforts collectifs a fournir en ma-
tiere d’enjeux climatiques et sociétaux. C'est la raison pour laquelle elle se lancera
tout prochainement dans un audit de type RSE (responsabilités sociale et environ-

nementale).

Les dirigeants de RESA sont convaincus que I'lntercommunale peut, par ses ac-
tions personnelles, contribuer positivement aux enjeux climatiques ; RESA étudie
par exemple le lancement d’une unité de production d’énergie renouvelable visant

a réduire son propre impact carbone.

Au-dela de ce type de projets de grande envergure, RESA a également décidé de
promouvoir I'utilisation de véhicules verts au niveau de sa flotte opérationnelle ainsi
que la mise a disposition de vélos électriques, et souhaite poursuivre ses efforts en
la matiere en formalisant dans les prochaines années une véritable politique RSE au

sein de I'lntercommunale.

« L'innovation est plus que jamais au cceur de la strategie
de notre entreprise. Innover, c’est permettre de s’intégrer
dans les grands défis environnementaux et dans la transi-
tion énergetique. L'intelligence est egalement un €lément
important de la transformation du secteur €nergétique,
avec l'arrivée, par exemple, des compteurs intelligents et
les données qu’ils permettent de collecter. L’analyse de
ces donnée€es nous offre la possibilite de toujours mieux
connaitre les subtilités de notre réseau et les besoins de
nos clients pour nous ameliorer continuellement.

On y travaille chaque jour.

Luc Warichet, Directeur général adjoint
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RESA est une entreprise publique destinée a remplir ses missions dans I'op-
tique de satisfaire 'ensemble de ses parties prenantes. Lentreprise doit en
conséqguence se doter de moyens humains, financiers, techniques et techno-
logiques lui permettant de répondre aux besoins de ses clients. C’est dans
cet état d’esprit que RESA a ceuvré a une profonde réorganisation et un re-
positionnement interne, s’appuyant sur des organes de gestion forts, correc-
tement informés, sur une délégation de gestion avec reporting régulier et sur

un controle interne efficace.

Aujourd’hui, le modele économique sur lequel repose notre intercommunale
est stable et connu jusqu’en 2023. D’importantes réflexions ont été menées
sur les lignes stratégiques a dresser et les enjeux économiques futurs. Grace
a une gestion de trésorerie prudente et saine, RESA est notamment en me-
sure de proposer, a ses clients, des tarifs qui se situent en-dessous de la
moyenne des prix de distribution pratiqués en Wallonie et de garantir a
ses communes actionnaires un dividende constant et prévisible. C’est ainsi
que 18,8 millions d'euros de dividendes peuvent étre versés annuellement

aux communes (via I'intercommunale Enodia SCRL).

Par ailleurs, la redevance de voirie est désormais directement rétribuée aux
communes et non plus incluse dans le dividende. RESA verse donc directe-
ment aux communes, en sus du dividende remontant au travers d’Enodia,
un montant de I’'ordre de 9 millions d’euros en électricité et de 8,1 millions
d’euros en gaz; soit 17,1 millions d’euros au total annuellement pour la re-

devance de voirie uniquement.
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Pres de 80 millions d’investissements
annuels dans nos réseaux

Chaque année, RESA procede également a des investissements majeurs
pour améliorer la qualité de ses réseaux ; il en va également de sa respon-
sabilité. En 2020, RESA a procédé a des investissements de 'ordre de 32
millions d’euros dans le réseau gaz et 46 millions d’euros dans le réseau
électricité (hors tiers) pour améliorer sans cesse la qualité de notre fourniture

en énergie.

Ces 20 dernieres années, ce ne sont pas moins de 1,5 milliard d’euros qui
ont été dédiés a la modernisation et a I’extension des réseaux. Un investis-
sement colossal aux retombées économiques et sociétales importantes pour

la province de Liege.

Prées de 950 collaborateurs
motivés et animeés par I'esprit RESA

Pour répondre a I'ensemble des défis qu’elle s’est engagée a relever, RESA
s’est lancée dans un ambitieux plan de recrutement visant dans un premier
temps a consolider son effectif opérationnel, base incontournable de son
organisation. C’est ainsi que plus de 40 personnes sont venues renforcer
les rangs des agents de terrain en 2020 et que 50 autres recrutements sont

inscrits pour I'année 2021.

Durant le premier semestre 2021, 30 personnes ont intégré nos équipes,
dont 17 jeunes talents recrutés et formés via une opération « Coup de poing
Emploi Pénurie gaz » menée en partenariat avec Le Forem, Technifutur et

notre centre de formation.
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PARCE QUE RESEA
EST UNE ENTREPRISE
QUI SE TRANSFORME
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Nouveaux modes de vie et de consommation de I’énergie, nouveaux enjeux
sociétaux... Les défis a relever par les acteurs de I'énergie pour les décen-
nies a venir sont colossaux et essentiels, et imposent une nécessaire trans-

formation.

Depuis son intercommunalisation, RESA n’a de cesse de se transformer et
de s’améliorer.

Dans un premier temps, il s’agissait de doter RESA de bases solides et du-
rables par la création d’instances et I’élaboration d’'un mode de fonctionne-
ment efficace. C’est ainsi que des Conseils d’administration sont tenus a in-
tervalles réguliers, que les comités spécialisés (Comité d’audit et risques et
Comité de rémunération) qui se réunissent fonctionnent et produisent leurs
effets, ou encore que le Comité de Direction se réunit de facon hebdoma-
daire. Au sein méme de I’entreprise, des organigrammes évolutifs ont été
définis avec la création, au sein de l'intercommunale, de services supports

alors inexistants au moment de 'autonomisation de RESA.

Au-dela, les roles d’auditeur interne et de risk manager ont été créés, pour
s’assurer d’'une gestion saine et prudente, et améliorer sans cesse notre mo-
dele de gouvernance.

RESA s’est également lancée dans la rédaction d’un plan stratégique pour
atteindre en 2025 I'ambition d’étre reconnue par I’ensemble de son environ-
nement comme une entreprise publique efficiente, réactive, performante et

innovante, jouant un réle clé dans la transition énergétique.
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Pour atteindre cette ambition, RESA s’est résolument mise en mouvement autour de

trois axes de transformation :

PERFORMANCE CONFIANCE

Ainsi, RESA travaille quotidiennement a ce que, progressivement, I'ensemble de ses
projets, de ses activités, de ses initiatives s’articulent autour de ces axes. Mais cette
transformation ne sera possible que si - et seulement si - la culture interne de RESA
est un moteur d’action et que les valeurs et les comportements qui y sont associés
servent de boussole a tous les collaborateurs RESA, chaque jour. Un nouveau ser-
vice Culture d’entreprise a été constitué afin d’assister RESA pour ancrer durable-

ment cet esprit RESA dans la transformation culturelle.

RESA SE TRANSFORME ET CA
SE VOIT AUSSI A LEXTERIEUR

Engagée dans une nouvelle dynamique, RESA vient de revoir entierement son
image externe et son identité. Sans totalement renier le passé, I'intercommunale se

tourne incontestablement vers I’'avenir et vers le client.

La nouvelle image de la marque met I'accent sur la proximité entre clients, collabora-
teurs et partenaires. Les illustrations se regroupent en compositions d’éléments qui
se relient entre eux, montrant par la le lien, la relation humaine et I'interconnexion de
tous ces métiers, historiques mais aussi plus récents, de Gestionnaire de Systemes
de Distribution. Pour appuyer la proximité de la marque et raconter ses valeurs, la
communication inclut une signature textuelle « Connectons nos énergies », rappe-
lant a quel point le secteur de I'énergie est désormais interconnecté et en pleine

mutation.
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INFORMATIONS
TARIFAIRES
(GAZ ET ELECTRICITE)
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TARIFS GRD

Chaque année, la CWaPE publie un rapport sur I'analyse des prix du gaz en Wallonie pour les clients rési-

dentiels, c’est-a-dire vos concitoyens, les usagers du réseau.

Dans ce rapport figure notamment une comparaison des tarifs de distribution wallons.

Comme l’illustrent les graphiques ci-dessous, les tarifs 2020 de RESA pour les clients résidentiels sont

et restent inférieurs a la moyenne pondérée wallonne en gaz.

Année

2019
2020
2021
2022
2023

Année

2019
2020
2021
2022
2023

Année

2019
2020
2021
2022
2023

T
0-5.000 kWh
(en €/an htva)

2.326kWh | 4.652kWh | 23.260kWh | 34.890kWh

91 155
91 157
94 162
92 157
94 161

T

0-5.000 kWh

(en €/an htva)

2.326kWh | 4.652kWh

T2
5.001-15.000 kWh
(en €/an htva)

439 613
435 606
456 637
427 593
439 610

T3

150.001 — kWh
1.000.000 kWh
(en €/an htva)

290.750kWh
4.335
4.317
4.542
4.271
4.466

CLIENTS NON TELEMESURES

T2
5.001-15.000 kWh
(en €/an htva)

23.260kWh | 34.890kWh

T3

150.001 — kWh
1.000.000 kWh
(en €/an htva)

290.750kWh
4.335
4.317
4.542
4.271
4.466

CLIENTS TELEMESURES

91 155 439 613
91 157 435 606
94 162 456 637
92 157 427 593
94 161 439 610

T5

<10 000 000 Kwh

(en €)

290.750 kWh

17.339

17.288

18.546

17159

18.257
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T6

>10 000 000 kWh

(en €)

2.300.000 kWh

24.341
24.291
25.548
24.260
25.354

T4
>1.000.000 kWh
(en €/an htva)

2.300.000kWh
1.778

11.832
12.472
1.877
12.422

T4
>1.000.000 kWh
(en €/an htva)

2.300.000kWh
1.778

11.832
12.472
11.877
12.422



Tarifs CNG (Gaz naturel comprimé) en kWh

Année CNG (en €/an htva)
1190.000 kWh
2019 12172
2020 12.277
2021 12.373
2022 12.448
2023 12.495
Gaz - Tarifs 2020 en €/an HTVA
T1-2.326 kWh/an - YMR
120 108 110
101 102
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Gaz - Tarifs 2020 en €/an HTVA
T2 -23.260 kWh/an - YMR

416
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432
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Tarifs électricité :

Tout comme pour le gaz, la CWaPE, dans ses rapports, confirme que les tarifs pratiqués par RESA
en électricité se situent en dessous de la moyenne wallonne.

Année Client basse tension Client basse tension Client moyenne tension
Compteur mono-horaire Compteur bi-horaire
3.500 kWh 1.600 kWh (jour) 2 GWh
et 1.900 kWh (nuit)
(en €) (en €) (en €/an htva)
2019 307 258 38.210
2020 287 242 37.961
2021 309 262 42178
2022 308 261 42.533
2023 308 262 42704

Client basse tension - 2020 - Compteur bi-horaire
1.600 kWh (jour) et 1.900 kWh (nuit) - en €/HTVA
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Commentaire général de RESA sur I'évolution des tarifs

Les tarifs peuvent évoluer chaque année suite a I'affectation des soldes régulatoires du GRD (actifs ou
passifs régulatoires). RESA veille, avec 'accord de la CWaPE, a ce que cette affectation ait un impact le
plus limité possible sur les tarifs de distribution et a éviter les chocs tarifaires. La hausse tarifaire observée
en 2021 est liée a ces affectations (soldes régulatoires 2017-2018-2019).

Pour la prochaine période régulatoire 2024-2028, une nouvelle méthodologie tarifaire sera d’application.
Elle est en cours de rédaction par le régulateur. Il est dés lors difficile pour nous en tant que GRD de pré-
voir I'évolution aussi bien de la structure de nos tarifs que de leurs montants. Cependant, RESA s’engage
a apporter la meilleure attention a la maitrise de ses co(its contrdlables, a son efficacité et a sa qualité de

service afin de maintenir la stabilité de ses tarifs de distribution.

Il est en effet primordial pour RESA de maintenir des tarifs compétitifs sous la moyenne pondérée

wallonne.
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INFORMATIONS FINANCIERES

Vous trouverez dans le tableau ci-dessous, les montants de CoUts contrélables de RESA pour ses sec-
teurs Gaz et Electricité, exprimés en pourcentage de son Revenu autorisé. Ces données sont issues des

propositions tarifaires approuvées de RESA pour les années 2021-2023.

Colts controlables gaz :

Année Colts contrblables en € (1) Revenu autorisé en € (2) M/(2)en%
2019 46.382.741 95.210.148 48%
2020 52.989.332 97.892.097 54%
2021 (estim¢) = 53.024.325 100.492.545 53%
2022 (estim¢) 53.377.646 101.565.393 53%
2023 (estimé)  53.734.453 103.505.681 52%

Colits controlables électricité :

Année Colts controlables en € (1) Revenu autorisé en € (2) M/(2)en%
2019 91.920.214 167.346.855 54%
2020 105.800.290 174.266.683 60%
2021 (estim¢) = 105.460.858 177.368.337 59%
2022 (estimé) 106.051.014 177.368.337 60%
2023 (estimé)  106.649.730 178.793.732 60%

La hausse de colts contrbélables observée en 2020 par rapport a 'année 2019 est liée a I'autonomisation
de RESA du groupe Nethys et, notamment, a la séparation des services de support précédemment com-
muns (informatique, finances...).

Afin de maitriser au mieux ses codts controlables, le Comité de direction a décidé de mettre en ceuvre les
initiatives suivantes :

Depuis 2019, RESA dispose d’un service de contréle de gestion autonome avec un processus de suivi
budgétaire bien établi.
En effet, ce service :

&7 établit annuellement des budgets scindés entre les deux vecteurs d’énergie en
collaboration avec I'ensemble des départements de RESA ;

« analyse mensuellement les écarts observés dans la réalité avec les budgets ;

&7 établit trimestriellement des prévisions forecast a fin d’année qui servent ensuite
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également de point de comparaison aux résultats mensuels mais également a piloter les
activités.

Le niveau des co(ts controlables est donc scruté et analysé périodiquement, ce qui nous permet d’antici-
per toute adaptation de nos dépenses et de mesurer nos colts contrélables.

Depuis le 1" septembre 2020, RESA dispose d’une fonction d’Audit interne.
LAudit interne est une fonction d’évaluation indépendante et objective qui donne aux organes de gou-
vernance une assurance sur le degré de maitrise des opérations de I'organisation et apporte des conseils

pour les améliorer.

Plus particulierement, I'Audit interne évalue le caractere adéquat et efficace des processus de gouver-
nance, de gestion des risques et de contréle mis en place au sein des activités examinées, et la facon dont
ces processus assurent notamment 'efficacité et I'efficience des opérations ainsi que la protection des
actifs (avoirs, personnes, données) ; et donc, par conséquent, la maitrise de nos co(ts.

Dans sa décision du 25 novembre 2020, le Comité de direction a souhaité mettre en place une fonction
de gestion des risques au sein de RESA. A terme, cette nouvelle fonction permettra d’identifier, de préve-

nir et de résoudre les risques qui peuvent surgir dans le cadre des activités de RESA.
Ses principales activités sont les suivantes :

Elaboration d’une cartographie des risques et des actions de maitrise
Diffusion de la culture de gestion des risques
Réalisation de reportings périodiques

La fonction de gestion des risques permettra a RESA d’encore mieux maitriser ses co(its a long terme.

DIVIDENDE TOTAL : 18,8 millions d’euros

RESA a distribué, a I'lPF (intercommunale pure de financement) Enodia (actionnaire majoritaire a 99,95%)
ainsi qu’a la Province de Liege et aux communes associées, un dividende annuel de 18,8 millions d’euros
pour les exercices comptables allant de 2018 a 2020. Les perspectives financieres permettent d’envisa-
ger, toutes autres choses restant égales par ailleurs, un dividende équivalent pour les exercices sociaux
de 2021a 2023.

REDEVANCE DE VOIRIE TOTALE : 17 millions d’euros

Outre ce dividende, RESA reverse directement aux communes la redevance de voirie a hauteur globale-
ment de 17 millions d’euros par an, pour I'électricité et le gaz.
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Conformément a 'arrété ministériel du 15 juillet 2010 modifié par TAGW du 11 janvier 2018 relatif a la re-

devance pour occupation du domaine public par le réseau gazier, elle s’établit de la maniére suivante :

Les montants prévus annuellement en gaz et élec sont :

Année Bénéfices totaux distribués Redevance de voirie gaz Redevance de voirie
(dividendes) en € (en €) Commune de LIEGE élec (en €) Commune de LIEGE
2019 18.800.000 1.305 144,34 1.757 375,93
2020 18.800.000 1.246 474,48 1.742 028,75
2021 (estimation) = 18.800.000 1.238 602,50 1.687 668,31
2022 (estimation) = 18.800.000 1.240 000 1.685 000
2023 (estimation) = 18.800.000 1.240 000 1.685 000
2018 2019 2020
Fonds propres 742.560.464,76 € 775.372175,95 € 806.197.598,31 €
Ratio de solvabilité | 0,4997 0,4974 0,5020

Les ratios de solvabilité se situent entre O et 1. Plus il est élevé, moins la société est endettée.
RESA bénéficie d’'un des meilleurs ratios des sociétés présentes dans le secteur d’activité énergétique.
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GOUVERNANCE

Les recommandations de la commission d’enquéte parlementaire Publifin - ainsi que les modifications des
décrets gaz et électricité qui en ont découlé - ont engendré une mutation profonde de notre intercom-
munale qui a connu d’importantes modifications d’ordres structurel et actionnarial. Par ailleurs, sous I'im-
pulsion du Conseil d’administration et du Comité de direction, une profonde refonte de la gouvernance
interne a été initiée.

Elle s’est traduite par:

<7 La mise en place d’un Conseil d’administration indépendant (sur le plan énergétique) ;

</ Linstallation d’un Comité de direction (indépendant sur le plan énergétique et
exclusivement dédié a la gestion journaliere de la Société) ;

<« La création d’'un département d’Audit interne et d’'une cellule de Risk Management.

Ces modifications Iégislatives et organisationnelles ont permis a RESA de remettre en question sa vi-
sion, ses missions et ses valeurs et ont dés lors représenté des nouvelles opportunités pour la Société
et 'ensemble de ses parties prenantes : RESA, entreprise publique de proximité, se doit d’apporter des
solutions fiables, responsables et équitables a I'ensemble de ses clients afin que chacun puisse disposer
de sources d’énergie au quotidien.

Depuis le 29 mai 2019, RESA s’est totalement autonomisée du groupe Nethys devenant une personne
morale de droit public, prenant la forme d’une intercommunale. D’'un point de vue actionnarial, RESA est
désormais détenue a 100% des parts représentatives du capital par des pouvoirs publics a travers les
participations d’Enodia mais aussi des 73 communes associées ainsi que de la Province de Liege. Confor-
mément aux prescrits Iégaux du CDLD, les communes sont devenues I'actionnaire de contrdle.

Lentrée de deux communes au capital de la société aurait été une condition suffisante a
'obtention du statut d’intercommunale ; RESA aurait pu s’en contenter. Néanmoins, RESA a souhaité re-
cueillir F'adhésion de I'ensemble des communes desservies en gaz et en électricité.

Cette transformation juridique a conformé RESA aux regles d’unbundling prévues et a renforcé le lien di-

rect entre RESA et ses actionnaires publics en permettant une plus grande visibilité sur la stratégie menée
mais aussi une plus grande lisibilité sur I'affectation du résultat et la distribution des dividendes.
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* 73
Communes et
Province

Province Wallonie

de Liege (A2 stable)

53,9% 0,2% 0,1% 45,8%

Enodia SCRL

99,95%

RESA SA*
(A2 stable)

Mesures de gouvernance

Depuis 2019, un nouveau Conseil d’administration a été mis en place. |l est désormais composé majoritai-
rement d’administrateurs qui sont, au sens des décrets gaz et électricité, énergétiquement indépendants
et qui représentent majoritairement les communes associées.

Le Conseil d’administration est composé de la maniére suivante :

Présidente
SIMONIS Isabelle

TIHON Kévin Q Vice-président
GUILLAUME Pol
THANS-DEBRUGE Anne Q Q ANCION Paul

STASSART Pierre Q Q BEN ACHOUR Malik

SAAL Caroline Q Q BOLS Thomas
LOMBARDO Marie-Josée Q Q Q COEME Guy

GRIGNARD Michel

Observateur : ANTOINE Laurent

* Notation Moody's
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Depuis le début du processus d’autonomisation de RESA initié en juillet 2018, un nouveau Comité de
direction a été institué. Celui-ci est également indépendant au sens énergétique du terme et est exclusi-
vement dédié a la gestion journaliere de la société. Le Comité de direction fonctionne selon la regle du

consensus.

RESA estime qu’une bonne gestion de société passe avant tout par des organes de gestion correctement
informés, une délégation de gestion avec un reporting régulier et un contréle interne fort. Dés lors, sous
impulsion du Comité de direction et du Comité d’audit, présidé par Monsieur Michel GRIGNARD (Révi-
seur honoraire et Professeur invité a HEC Liege) deux

organes, qui n’existaient pas auparavant, ont été créés.

La mise en place d’'une fonction d’audit interne au sein de RESA SA Intercommunale, sur proposition du
Comité d’audit, a été décidée par le Conseil d’administration du 18 septembre 2019 et s’est concrétisée

avec I'entrée en fonction de la responsable de I'Audit interne le 1¢" septembre 2020.

La mission de I'’Audit interne consiste a accroitre et a préserver la valeur de I'organisation en donnant avec
objectivité une assurance, des conseils et des avis fondés sur une approche par les risques.

Plus particulierement, I'’Audit interne donne au Comité de direction et au Conseil d’administration, par
intermédiaire du Comité d’audit, une assurance raisonnable quant au caractere adéquat des processus
de gouvernance, de gestion des risques et de contréle mis en place au sein des activités/processus exa-
minés et la fagon dont ils assurent les objectifs suivants (CARES) :

Conformity : le respect des lois, reglements, regles, procédures et contrats ;
Achievement : I'atteinte des objectifs stratégiques de I'organisation ;

Reliability : la fiabilité et I'intégrité des informations financieres et opérationnelles ;
Effectiveness & Efficiency : I'efficacité et I'efficience des opérations ;
Saveguarding : la protection des actifs (avoirs, personnes, données).

Un département « Risk management » a également vu le jour. Sa mission consiste a cartographier les

risques de I'entreprise, évaluer leurs impacts et s’en prémunir.
A travers les différentes procédures de contrdle mises en place, le Comité de direction de RESA a concré-

tisé son souhait d’établir une gestion globale des risques au service de I'efficacité et de I'optimisation des
activités et des colts de la société.
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Cette nouvelle articulation s’organise de la maniére suivante :

Conseil d’administration
Comité de rémunération Comité d’audit

Sécurité de I'information
Controle de gestion

I
|
|
|
T () |
|
|
T ) () L B BE
o =
e 8
1ere ligne 2éme ligne 3eme ligne é S
Ownership Supervision Assurance | D a.,
° )
Responsabilités : Responsabilités : Responsabilités : l & @
- Gestion quotidienne - Développement du cadre - Evaluation indépendante |
des risques et controles de gestion de risques
- Identification, évaluation, - Veille sur les risques [
mitigation et monitoring - Conseils et challenge
des risques de la 1ere ligne |
- Reporting |
Métier Risk Management Audit interne |
|
I

Enfin, outre les mécanismes de contrble interne, RESA est également soumise a un contrdle externe de
la part de la CWaPE (régulateur wallon de I'Energie) dont la mission est d’assurer la surveillance et le
contréle des Gestionnaires de réseaux de distribution.

C’est notamment la CWaPE qui encadre I'élaboration des tarifs de distribution et les approuve. Elle veille
également a ce que les GRD disposent de la capacité technique et financiere a exercer leurs missions de

base.

Enfin, RESA, en sa qualité d’intercommunale, est également soumise au contrble de tutelle de la Région
wallonne et par ailleurs, comme toute société importante, soumise au contrble d’un reviseur d’entreprise.
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