
 
 
 
TABLEAU DES SYNERGIES EXISTANTES - 2024 
 

2024 
 

Synergie ou 
groupe de 
synergies 

Objectif(s) Mode 
opératoire 

 

Administration 
pilote 

Responsable 
administratif 

Réalisation(s) Résultat attendu Résultat obtenu 
 

Service Interne 
commun pour la 
Prévention et la 

Protection au 
travail (SIPP) 

Harmonisation 
des missions et 
des tâches des 
référents Ville 
et CPAS. 

Economie 
d’échelle. 

Coopératif Ville - CPAS DG Ville et 
DG CPAS 

 

Tâches et 
missions légales 
d’un SIPP (Réf : 
Code du Bien-
être). 

 

Cohérence dans 
l’élaboration des 
systèmes 
dynamiques de 
gestion des risques 
et la mise en place 
des politiques du 
bien-être au travail. 

 

Partage des systèmes 
de gestion des risques 
et des politiques du 
bien-être. 
Interactivités. 
Polyvalence des 
Conseillers en 
prévention. 

 

Assurances 
« Accident de 

travail » 

Economie 
d’échelle. 

Délégatif Ville DG Ville Gestion des 
dossiers 
accident de 
travail pour les 
agents ville et 
CPAS. 

Traitement des 
dossiers accident 
de travail pour 
l’ensemble des 
agents de la Ville et 
du CPAS. 

Traitement par le 
service de +/- 40 
dossiers par an pour 
les accidents de travail 
CPAS. 

Service 
Communication 

Communication 
externe et 
interne. 

Economie 
d’échelle. 

 

Coopératif Ville - CPAS DG Ville et 
DG CPAS 

Communication 
pour la Ville et 
le CPAS : ON-
Line (réseaux 
sociaux, sites 
internet, site 
intranet… 
nouveaux sites 
internet ville et 
CPAS). OFF-

Améliorer 
l’information aux 
citoyens avec une 
nouvelle stratégie : 
une 
communication 
dynamique, 
humaine et 
moderne. 

Travail en évolution 
constante avec des 
actions nouvelles. 
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LINE : Mons 
Mag, supports 
divers, … 

 

Améliorer la 
communication aux 
agents des 2 
administrations. 

Service Marchés 
publics 

« Marchés 
communs » 

 

Traitement des 
marchés 
communs 
Ville/CPAS 

Délégatif Ville DG Ville Gestion des 
dossiers de 
marchés publics 
communs 
Ville/CPAS. 

Gestion des 
dossiers de 
marchés publics 
communs 
Ville/CPAS. 

Les dossiers de 
marchés publics 
communs sont gérés 
par le service marchés 
publics de la Ville. 

Service 
informatique 

- Rationaliser les 
infrastructures 
de 
Virtualisation, 
d'hébergement 
serveurs, du 
réseau, de la 
connectivité 
Internet, des 
sauvegardes, de 
la sécurité 
 
- Economie 
d’échelle  

Coopératif Ville - CPAS DG Ville et 
DG CPAS 

Tous les 
composants 
d'infrastructure 
sont 
implémentés et 
évoluent au 
service des deux 
entités depuis 
2002 

- Uniformiser et 
mutualiser les 
ressources 
(matériel, logiciel, 
réseaux, etc.) 
 
 
 
 
- Augmenter le 
niveau de 
disponibilité/sécuri
té (salles serveurs 
fonctionnant en 
redondance) 
 
 
 

- Chaque composant 
d'infrastructure est 
réellement mutualisé 
et utilisé par les deux 
entités 
 
- Equipements 
installés en 
redondance, 
permettant une 
reprise d'activité 
rapide en cas de 
désastre, meilleure 
sécurisation des 
données (sauvegardes 
croisées d'un site à 
l'autre) 
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- Rationnaliser les 
coûts 

- Mutualisation des 
coûts d'investissement 
et de fonctionnement 
selon clés de 
répartition. 

Service 
informatique 

Standardiser et 
uniformiser les 
acquisitions 
logicielles. 

 

Coopératif  Ville - CPAS DG Ville et 
DG CPAS 

Acquisition des 
licences 
« serveurs » 
communes 
Ville/CPAS. 
Tronc commun 
applicatif 
identique 
Ville/CPAS 
(Windows, suite 
office, 
Messagerie, 
anti-virus et 
autres). 
Les logiciels 
spécifiques/mét
iers utilisés dans 
les services des 
deux entités 
sont les mêmes 
(iA. Délib, iA. 
Docs, Guichet 
téléservice, iA. 
Tech, iA. 
Smartweb, 
logiciels de 

Standardisation et 
Uniformisation 
logicielle. 
 
Simplification de 
gestion. 
 
Pouvoir négocier 
de meilleurs prix 
sur le volume et 
mutualiser les 
besoins en logiciels 
métiers standard.  
 
Disposer des mises 
à jour applicatives 

 

Les logiciels utilisés 
par les deux entités 
sont identiques. 
Les images 
d'installation des  
PCs/serveurs sont 
standardisées.  
La gestion des logiciels 
est également 
standardisée et 
commune aux deux 
entités. 
Utilisation de centrale 
de marché. 
Mises à jour 
régulièrement 
disponibles pour tous 
les logiciels acquis en 
souscription ou 
couverts par un 
contrat de 
maintenance. 
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comptabilité, 
logiciels RH, 
Gestion de file 
d'attente, 
logiciels DAO & 
graphiques, 
etc.).  
Marché 
d'acquisition 
logiciels 
communs 
(logiciel gestion 
de projet, 
Intranet). 
La souscription 
permet de 
pouvoir 
bénéficier des 
dernières mises 
à jour.  

 
 


