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POINT JEUNESSE
[image: Une image contenant clipart

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]

  2

[image: ]
Entre les parties :

L’association sans but lucratif INFOR JEUNES BRABANT WALLON ;
Dont les statuts ont été publiés au Moniteur belge le 18 septembre 2025 ;
Dont le siège social est situé à l’adresse 13 Avenue Albert et Elisabeth, 1400 Nivelles ;
Représentée par Françoise Goffinet, Présidente de l’Organe d’administration,
Et par Anne Ceniccola, Directrice-Coordinatrice, déléguée à la gestion journalière par l’Organe d’Administration ;
Ci-après dénommée « Infor Jeunes Brabant wallon »

D’UNE PART

L’Administration Communale de Rebecq ;
Dont le siège social est situé à l’adresse Rue Docteur Colson, 1 à 1430 Rebecq ;
Représentée par Michaël Civilio, Directeur Général ;
Et par Dimitri Legasse, Bourgmestre ;
Ci-après dénommé(e) « Point Jeunesse » au conditions décrites à l’Article 4

D’AUTRE PART

La date d’établissement de la présente convention est le X Octobre 2026

Il a été convenu ce qui suit :
Objet du contrat
Les parties conviennent de coopérer pour assurer un service d'information jeunesse décentralisé sur le territoire de la commune de Rebecq dans les locaux du Point Jeunesse.
L'information des jeunes est comprise comme l'organisation d'un service d'information jeunesse, ouvert sans discrimination à toute la jeunesse, chargé d'offrir des réponses aux demandes formulées par les jeunes, dans tous les domaines qui les intéressent. L'information est pluraliste, indépendante, tend à l'exhaustivité et est délivrée sans qu'aucune influence ne soit exercée sur les choix du jeune.
Cause du contrat
Le Point Jeunesse s'inscrit dans le cadre d'une politique provinciale de développement de l'information des jeunes pour laquelle coopèrent Infor Jeunes Brabant wallon et la Province du Brabant wallon qui y contribue financièrement. Le financement de la Province est une condition essentielle à la réalisation de la présente convention.
Appellation « Point Jeunesse »
Infor Jeunes Brabant wallon autorise le Point Jeunesse à utiliser cette même appellation dans les conditions déterminées ci-après :
· L'appellation « Point Jeunesse » ne peut être utilisée que pour couvrir le service d'information jeunesse décentralisé visé par la présente ;
· Le « Point Jeunesse » sera présenté au public de façon clairement distincte ;
· L'activité « Point Jeunesse » sera développée dans le respect des obligations prévues à la présente et notamment celles prévues à l'article 5 ;
· La représentation imprimée/graphique de l'appellation « Point Jeunesse » respectera scrupuleusement les consignes graphiques communiquées par Infor Jeunes Brabant wallon telles que prévues dans l’article 5, point 11 ;
· L'appellation « Point Jeunesse » n'est accordée qu'en application de la présente et pour la seule durée de la présente.


Les engagements d’Infor Jeunes Brabant wallon
Infor Jeunes Brabant wallon s’engage à mettre en œuvre tous les moyens raisonnables pour :
1° Récolter, vérifier et traiter les informations utiles tant sur le plan de la Province que sur le plan de la Fédération Wallonie-Bruxelles ;
2° Fournir un kit de démarrage qui regroupe l’ensemble des brochures, affiches, publicités, documents de formation ou d’informations sur des supports papier ou digitaux ainsi que les éléments de visibilité (beach flag, roll up ; stickers, logo) ;
3° Assurer l’information de base et la formation continue via notamment les tables rondes nécessaires au personnel chargé de l'accueil dans les Points Jeunesse ;
4° Apporter un soutien logistique permettant aux Points Jeunesse d'offrir un service d'information jeunesse dans les meilleures conditions ;
5° Assurer en seconde ligne la réponse aux questions spécifiques et générales qui lui seraient transmises par les Points Jeunesse ;
6° Réunir les informations statistiques par le biais de la plateforme STATI de la Fédération Infor Jeunes ;
7°  Réaliser annuellement une évaluation de la situation d’un service d’information jeunesse dans la Province ;
8° Assurer la promotion générale des Points Jeunesse dans la Province via ses canaux de communication habituels et ses autres outils de promotion (notamment son site Internet).


Les engagements du Point Jeunesse
Le Point Jeunesse s’engage à mettre en œuvre tous les moyens raisonnables pour ouvrir et gérer un service d’information jeunesse sur le territoire de sa commune et respecter les conditions suivantes :
1° Posséder un local accessible au public cible dédié aux permanences d’ouverture ;
2° Les permanences d’ouverture sont assurées durant les heures d’ouverture du Point Jeunesse. Les heures d’ouverture de ces permanences sont clairement affichées et publiquement accessibles ;
3° Pendant les heures d’ouverture de la permanence, le local est accessible librement à toute personne intéressée sans discrimination, au regard de la loi anti-discrimination du 10 mai 2007 et les autres lois applicables sur la question de la non-discrimination ;
4° La documentation fournie par Infor Jeunes Brabant wallon est mise en libre accès pour le public ;
5° Le Point Jeunesse dispose d’une ligne téléphonique et d’un accès internet spécifique accessible au public au minimum pendant les heures des permanences ;
6° Les permanences sont assurées par un personnel spécifiquement affecté à ces missions, disposant soit d’une formation en lien avec les secteurs de la jeunesse, du social ou de l’éducation, soit d’une expérience professionnelle avérée en matière d’accueil, d’information et d’accompagnement des jeunes ;
7° Le personnel affecté au Point Jeunesse s’engage à participer aux formations continues (les tables rondes) organisées ou proposées par Infor Jeunes Brabant wallon à son intention, à raison d’au minimum une formation par an ;
8° Le Point Jeunesse autorise Infor Jeunes Brabant wallon à un contrôle utile à la coordination et à l’amélioration des services d’information ;
9° Le Point Jeunesse s’engage à tenir des statistiques de fréquentation au moyen de l’outil STATI de la Fédération Infor Jeunes et l’encodage est effectué par le Point Jeunesse sur une base trimestrielle ;
10° Le Point Jeunesse s’engage à participer aux projets, initiatives ou collaborations proposés par Infor Jeunes Brabant wallon, y compris aux projets transversaux, dans le but de favoriser les synergies, le partage d’expertise et la création de ponts au sein du réseau des Points Jeunesse.
11° Dans le cadre des événements qu’il organise, le Point Jeunesse veille à assurer une communication et une visibilité conformes à son identité en tant que Point Jeunesse.
À ce titre, il s’engage à utiliser, de manière systématique, le logo du Point Jeunesse tel que conçu et fourni par Infor Jeunes Brabant wallon sur l’ensemble de ses supports de communication, tant imprimés que numériques, et ce même dans le cadre d’un partenariat.
Référent.e principal.e et suppléant.e
Le Point Jeunesse désigne de manière explicite un.e référent.e principal.e et un.e référent.e suppléant.e, responsables du suivi et de la communication avec Infor Jeunes Brabant wallon.
Ces personnes constituent les interlocuteurs privilégiés d’Infor Jeunes Brabant wallon et assurent un contact facilité et continu entre les équipes. À ce titre, elles s’engagent à relayer et transmettre, de manière fiable et dans les délais, l’ensemble des informations utiles au bon fonctionnement des activités menées par les parties signataires.
Le référent principal est, par défaut, la personne chargée de la permanence d’accueil.
	Pour le Point Jeunesse, personne(s) référente(s) :
· Françoise Degrie
· Nicolas Duré
	Pour Infor Jeunes Bw, personne(s) référente(s) :
· Catherine Jadot
· Anne Ceniccola


Présences/Absences 
Lorsque des activités dispensées gratuitement sont organisées par Infor Jeunes Brabant wallon à destination du Point Jeunesse (par exemple les « tables rondes » de formation, sans toutefois s’y limiter), celui-ci a la possibilité d’y envoyer la personne désignée référente principale mentionnée à l’Article 6 ainsi que son suppléant. 
Il est important de préciser que certaines de ces activités dispensées gratuitement représentent un coût pour Infor Jeunes Brabant wallon. En cas d’empêchement pour le référent et son suppléant, le Point Jeunesse s’engage à en informer sans délai Infor Jeunes Brabant wallon.
Pour rappel, ces moments formatifs font partie de ladite convention.  Le référent et son suppléant s’engagent à une présence minimale d’une fois par an.
Kit de démarrage 
Le Point Jeunesse s’engage à n’apporter aucune modification au kit de démarrage fourni par Infor Jeunes Brabant wallon.  Il s’interdit également de modifier, adapter, reproduire ou réimprimer les brochures et autres documents fournis par Infor Jeunes Brabant wallon sans accord écrit préalable.
Il laisse apparente sur tout document l'identité du producteur d'information. Il s'interdit de céder, louer ou vendre, même à titre gracieux, les éléments du kit même partiellement et les applications de gestion de l'information. 
Le Point Jeunesse s'engage à insérer, sans délai, les mises à jour qui lui seront fournies par Infor Jeunes Brabant wallon.
Financement par la Province du Brabant wallon
Le Point jeunesse est indirectement financé par la Province du Brabant wallon, à travers l’affectation de moyens financiers attribués à Infor Jeunes Brabant wallon. Ces financements indirects permettent notamment, sans toutefois s’y limiter, de développer des projets d’information jeunesse à destination du public cible.
Cotisation possible
Au début de chaque année civile, le Point Jeunesse est invité à payer une cotisation, sans toutefois y être contraint. Cette cotisation ne conditionne en aucun cas le maintien de l’appellation Point Jeunesse. Elle permet cependant d’obtenir certains services, notamment :
Un accès online réservé aux Points Jeunesse sur lequel des ressources supplémentaires sont accessibles :
· Un résumé annuel des statistiques de fréquentation du Point Jeunesse ;
· Une outil thèque qui regroupe différents contenus numériques ;
· Les contenus de formation dispensés aux Points Jeunesse ;
· Des fiches d’animations ; 
· Des liens utiles relatifs aux différentes thématiques abordées ;
· Un forum de discussion ;
· Un « Espace média » dédié au partage de photos prises par Infor Jeunes Brabant wallon.
Le montant de la cotisation est fixé annuellement. Par facilité administrative, un avenant à la présente convention, reprenant le montant de la cotisation applicable, est soumis au Point Jeunesse avant la reconduction de la souscription.

Règles déontologiques
Les parties s'engagent à respecter et faire respecter les règles déontologiques prévues dans la charte européenne de l’information jeunesse Eryica et notamment le caractère pluraliste du service d'information de la jeunesse tant en ce qui concerne le contenu des informations délivrées qu'en ce qui concerne l'image générale que le service offre au public.
Prolongation et fin du contrat
La présente convention est conclue pour prendre ses effets au X Octrobre 2026 pour une durée d’une année. Elle se prolonge automatiquement à son échéance, pour des périodes successives d’une année, sans qu’il soit nécessaire de signer une nouvelle convention, sauf dénonciation par l’une des parties. Chaque partie peut y mettre fin moyennant un préavis de trois mois avant l’échéance annuelle, notifié à l’autre partie par lettre recommandée à la poste.
Non-respect des engagements
Infor Jeunes Brabant wallon s'engage à recevoir et faire appel aux instances compétentes pour instruire toute plainte relative à l'exécution des obligations résultant de la présente et notamment en ce qui concerne les infractions aux règles déontologiques prévues dans la charte européenne de l’information jeunesse Eryica. Il fait ensuite rapport aux parties signataires de la présente.
Disposition transitoire
Le service Point Jeunesse ne sera ouvert au public qu'après la mise à disposition du kit de démarrage par Infor Jeunes Brabant wallon et la mise au courant indispensable du personnel affecté aux permanences d'accueil. Les parties conviennent de mettre tout en œuvre pour réunir ces conditions pour le 01-10-26 au plus tard.


Cette convention est faite à Nivelles en autant d’exemplaires que de parties, chacun reconnaissant avoir reçu le sien.
La présente convention remplace la convention précédente et fait loi entre les parties, conformément au droit applicable.


Fait à Nivelles, le Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.
Signature précédée de la mention « lu et approuvé »


	Pour Infor Jeunes Bw, Anne Ceniccola
Direction-Coordinatrice déléguée par l’OA
	Point Jeunesse
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